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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentacao da instituicao e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
Agrupamento de Escolas de Pévoa de Lanhoso - AEPL

1.2  Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
Rua da Misericordia, N.2 323, 4830-503 Pévoa de Lanhoso
Telefone: 253 633 338

Correio eletrénico: direcao@aepl.edu.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
Angelo Dias - Diretor

Telefone: 253 633 338
Correio eletrénico: direcao@aepl.edu.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

NA

1.4 Missdo, visao e objetivos estratégicos da instituicdo para a educa¢ao e formagao
profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

Missao
Tendo como lema “A nossa escola é uma porta para o mundo” e como missdo “Ser um
Agrupamento de referéncia que se distinga pela sua dinamica e qualidade, constituindo-se como

um espaco promotor de aprendizagens que compatibilize as dimensdes académica e humanista,
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que favorega a competéncia, estimule o sentido critico e conduza a formas de participagdo na
escola e na sociedade, qualificadas, ativas e responsdveis, valorizando a diferenca e o mérito e
respeitando as necessidades especificas de cada aluno” (Projeto Educativo do AEPL), o
Agrupamento pretende, em articulacdo com todos os parceiros, promover um ensino de elevada
qualidade, combater o insucesso e o abandono escolar e assumir o compromisso com a
formacao integral dos alunos num quadro de acesso a multiplas ferramentas que possibilitem o
desenvolvimento cabal das suas capacidades intelectuais, fisicas e artisticas.

Ser um Agrupamento de referéncia que se distinga pela sua dindmica e qualidade, constituindo-
se como um espac¢o promotor de aprendizagens que compatibilize as dimensdes académica e
humanista, que favoreca a competéncia, estimule o sentido critico e conduza a formas de
participacdo na escola e na sociedade, qualificadas, ativas e responsaveis, valorizando a

diferenca e o mérito e respeitando as necessidades especificas de cada aluno.

Visdo estratégica

O Agrupamento de Escolas da Pévoa de Lanhoso tem como lema: “A nossa escola é uma porta
para o mundo” e esta concretizado no seu Projeto Educativo cuja missdo, visdo e valores
seguidamente se apresentam.

O Agrupamento de Escolas da Pévoa de Lanhoso tem a missdo de, em articulagdo com todos os
parceiros, promover um ensino de elevada qualidade, combater o insucesso e o abandono
escolar e assumir o compromisso com a formagao integral dos alunos num quadro de acesso a
multiplas ferramentas que possibilitem o desenvolvimento cabal das suas capacidades
intelectuais, fisicas e artisticas. Com base numa cultura humanista, de exceléncia e exigéncia, de

reflexividade e inovac¢do e de cidadania e participac¢do.

Politica de qualidade

Sempre foi uma preocupacdo do AEPL o desenvolvimento e implementacdo de processos de
monitorizagdo continua de todo o trabalho desenvolvido nos diferentes niveis de ensino e das
estruturas que compdem este agrupamento, no sentido de aferir as necessidades de melhoria
continua e de reorganiza¢do de estratégias que vdo de encontro a essa melhoria continua. O

processo de avaliagdo Interna do AEPL tem permitido:

e Garantir a articulagao da politica de garantia e melhoria continua da qualidade com os

objetivos estratégicos;
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e Recolher dados e analisar de forma sistematica e sistémica os resultados alcangados;

e Refletir sobre os dados recolhidos e promover a melhoria continua;

Objetivos estratégicos
Relativamente o Ensino Profissional ha objetivos estratégicos que se pretendem
sdo:

e OE n.21- Aumentar a taxa de conclusdo dos cursos.

alcangar e que

e OE n.2 2 — Reduzir a taxa de desisténcia do curso (alunos que anularam a matricula, que

mudaram de escola ou que foram excluidos por faltas) e o absentismo, através do

acompanhamento estreito dos alunos em risco.

e OE n.2 3 — Aumentar a taxa de empregabilidade / prosseguimento de estudos dos

diplomados.

e OE n.24 - Aumentar a Satisfagao dos Empregadores dos diplomados.

e OEn.25 - Reforcar o estabelecimento de novas parcerias/protocolos com entidades externa.

1.5 Organigrama da instituigao.
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1.6 Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatdrio e nos dois anos
letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo
N.2 de Alunos/Formandos

(Totais por curso,

. *
Designagao do curso em cada ano letivo)

Tipologia

do curso
2020/2021

curso Técnico de Gestdo de Equipamentos
o 3 72 3 68 3 68
Curso L . ,
o Técnico Auxiliar de Saude 2 29 2 44 15 43
Profissional
Curso L o
o Técnico de Multimédia 0,5 15 1 28 1 23
Profissional
Curso L. L
o Técnico de Audiovisuais 0,5 9 0,5 8 05 12
Profissional
Curso L. .
o Técnico de Turismo 1 12 0,5 12 -- ="
Profissional

1.7 Situacao da instituicdo face a implementagdo do sistema de garantia da qualidade:

Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET.

Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET X
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1.8 Listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o Quadro
EQAVET.

No alinhamento do Quadro EQAVET e, de acordo com o estabelecido no PEE (Projeto Educativo
da Escola) foram definidas como principais metas e objetivos a atingir:

e Aumentar em 1% a taxa de conclusdo dos cursos relativamente ao ciclo de formagao
anterior.

e Reduzir em 1% a taxa de desisténcia do curso relativamente ao ciclo de formagao anterior.

e Aumentar em 1% a taxa de empregabilidade / prosseguimento de estudos dos diplomados
relativamente ao ciclo de formacgéao anterior.

e Aumentarem 0,1 a Satisfagdo dos Empregadores dos diplomados relativamente ao ciclo de
formacao anterior.

e Reforcar o estabelecimento de novas parcerias/protocolos com entidades externas,
aumentando pelo menos 2 em cada ano letivo.

1.9 Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio . Data Conclusdo
Quadro EQAVET (més/ano) (WEYELD))

Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento janeiro/2023 maio/2023
Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento abril/2023 maio/2023
Recolha de dados — Indicador 4a) 31 de julho do ano de conclusdo do ciclo
Conclusdo dos cursos formativo
Recolha de dados — Indicador 5a) 6 e 12-18 meses apds conclusdo do
Colocacgao dos diplomados curso

Recolha de dados — Indicador 6a)

. ] 12-18 meses apods a conclusdo do curso
Ocupagao dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3)

12-18 meses apods a conclusdo do curso
Satisfagao dos empregadores

Analise contextualizada dos resultados dos indicadores
EQAVET, e de outros em uso, e da aferi¢do dos descritores abril de 2023
EQAVET/praticas de gestdo

Identificagdo das melhorias a introduzir na gestio da EFP maio de 2023
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Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)
Elaboragdo do Relatério do Operador maio de 2023
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria maio de 2023

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de evidéncia do

maio de 2023
cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Observagdes (caso aplicavel)

1.10 Documentos orientadores da instituicio e relatérios relevantes para a garantia da
qualidade e indicar as respetivas ligagGes eletrdnicas.

Os documentos base para a garantia da qualidade estdo disponiveis para consulta na pdagina do
AEPL, em https://www.aepl.edu.pt/ e sdo os seguidamente elencados:

Regulamento Interno do AEPL,;

Projeto Educativo do AEPL;

Plano Anual de Atividades;

Documento Base;

Procedimento de Controle de Documentos;
Regimento do Conselho Consultivo;

Regulamento Interno EQAVET;

° Parcerias.

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

2.1 Fase de Planeamento

Os objetivos e metas enumerados no Documento Base do AEPL foram definidos em estreita
consonancia com o preconizado no Projeto Educativo do AEPL, e tendo em consideracdo as
recomendagdes do Conselho da Unido Europeia sobre as baixas qualificagdes em Portugal, com
vista a aumentar o nimero de matriculados no ensino superior.

No Projeto Educativo e no Documento Base da AEPL estdo definidas metas /objetivos em
consonancia com as politicas europeias: o Relatdrio Nacional sobre a Implementagdo da Agenda
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2030 para o Desenvolvimento Sustentavel — Eixo 4 — Educag¢do de Qualidade e o ODS 4 - Garantir
0 acesso a educacgdo inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos, assim como, as recomendag¢Ges da Unido Europeia
sobre aimportancia da educacao do futuro, o desenvolvimento da educacao inclusiva bem como
a dimensao europeia do ensino.

A prioridade é dada, naturalmente, ao sucesso académico e educativo, mas isso ndao pode
subalternizar a formacdo plena da pessoa, em todas as dimensdes que uma visdao humanista e
hodierna impde. Reforcando uma ac¢do educativa que esteja em sintonia e atenta aos sinais dos
tempos, que valorize as boas praticas e procure as respostas mais ajustadas ao perfil dos nossos
alunos.

O plano de acdo do AEPL assenta na definicdo da oferta formativa. Esta é concertada em
reunides entre as escolas do concelho e o municipio, as empresas, a CIM em que a escola se
insere e a DGEStE e, ainda, tendo em linha de conta, para além dos acordos estabelecidos entre
parceiros, as prioridades definidas no SANQ para a NUTII da Regido do Norte e a CIM do Ave e
as orientagdes nacionais emanadas pela ANQEP.

Nos documentos estruturantes do AEPL estdo ainda definidas metas e objetivos sendo também
identificados, nestes documentos, os indicadores adequados a monitorizacdo do seu
cumprimento.

A monitorizagdo dos indicadores definidos é realizada ao longo do ano letivo e no final do ciclo
de formagdo, dando especial atengao a taxa de conclusdo, a taxa de transi¢do, a taxa de moédulos
concluidos, a taxa de assiduidade e a taxa de abandono escolar.

Os stakeholders internos, nomeadamente docentes e alunos, sdao envolvidos nas agdes
delineadas no ambito da elaboragdo da proposta de oferta formativa, do plano anual de
atividades, na defini¢do de estratégias de prevengao do abandono escolar e de promog¢do do
sucesso e inclusao.

As entidades de referéncia da envolvente econdmico-social (stakeholders externos), sao
convidadas anualmente a dar parecer sobre a proposta de oferta formativa da AEPL, bem como
a sugerir novas necessidades de formacdo, nomeadamente nas reunides do Conselho
Consultivo. Através de questdes colocadas, procura-se uma aproximagao as necessidades de
qualificagGes do tecido empresarial da regido, no curto prazo.

Existe um organograma explicito da estrutura organizacional do AEPL e as responsabilidades em
matéria de garantia da qualidade estdo descritas no Regulamento Interno EQAVET.

Sdo celebradas multiplas parcerias com stakeholders externos que ao longo do ano letivo
proporcionam o desenvolvimento da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) aos nossos
alunos e/ou convidam-nos a participar em sessdes temadticas /atividades do interesse dos
jovens, ou em visitas de estudo.

Conhecido o plano de formacao, os profissionais com cargos de Dire¢do Pedagdgica, envolvem-
se diretamente na divulgacdo desse plano junto dos stakeholders internos e externos,
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envolvendo nas atividades de divulgacdo e no recrutamento de novos alunos docentes, ndo
docentes e alunos.

A autoavaliacdo desenvolve-se sob proposta da Direcdo Pedagdgica é analisada pelos
stakeholders internos e aprovada em reunido de conselho pedagdégico. No que se refere aos
stakeholders externos, estes tomam conhecimento dos procedimentos de autoavaliacdo a
implementar e comprometem-se, nas reunidoes de conselho consultivo, na sua aplicacdo.

Sdo elementos essenciais deste processo a monitorizacdo dos indicadores definidos nos
documentos estruturantes da AEPL, bem como os relatérios de avaliagdo trimestrais e anuais e,
por outro lado, os questionarios de satisfacdo preenchidos por todos os stakeholders.

2.2 Fase de Implementacao

Os recursos materiais e humanos disponibilizados pelo AEPL sdo os adequados ao cumprimento
dos planos de ac¢do delineados, tendo como ponto de partida o Plano Anual de Atividades,
aprovado pelo Conselho Pedagdgico no més de outubro de cada ano letivo. Sendo de realcar
qgue o PAA é um documento aberto, onde ao longo do ano poderao ser acrescentadas atividades,
desde que validadas pelo Conselho Pedagégico.

Os recursos financeiros sao obtidos através de candidatura as medidas do POCH - Tipologia 1.6
- Cursos Profissionais.

Anualmente sdo ajustados os quadros de Docentes, bem como os recursos materiais, ao nimero
de turmas em funcionamento.

A estratégia para a implementacdo do plano de acdo baseia-se nas parcerias estabelecidas com
entidades da envolvente econdmico-social nomeadamente agentes econémicos.

Estas parcerias permitem-nos novas oportunidades para o desenvolvimento da Formagdo em
Contexto de Trabalho e, muitas vezes, sdo facilitadoras da nossa participacdo em praticas
formativas, em atividades de natureza cultural, de praticas saudaveis e de defesa do ambiente.

Fomentar a constituicdo de parcerias com os operadores do concelho para intercimbio de
experiéncias de "Boas Praticas" na Educacdo, abrindo a escola aos parceiros, reflete uma escola
e uma oferta atraente para os jovens. Criar novas parcerias com entidades suscetiveis de apoiar
0s nossos jovens na Formagdo em Contexto de Trabalho e com Instituicdes de Ensino Superior
potencia a empregabilidade e o prosseguimento de estudos destes no fim do curso.

As mudancas sao feitas com base em sugestdes emanadas nas reuniées do Conselho Pedagdgico
e em planos de melhoria setoriais implementados.

O processo de autoavaliacdo aplicado na AEPL assenta em instrumentos de recolha de opinides,
sugestdes e analise do processo formativo e da qualidade da formacao, nos quais se manifestam
todos os stakeholders.
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2.3 Fase de Avaliacdo

Os indicadores em uso na Escola para a avaliacdo do processo formativo, da qualidade da
formacao e do grau de satisfacdo de todos os stakeholders sao monitorizados periodicamente,
de forma sistematica, conforme o estabelecido nos documentos estruturantes.

Nas reuniGes de conselhos de turma, os desvios de assiduidade, de aproveitamento e de
comportamento identificados sdo analisados e levam a uma intervencao precoce de remediacao
da situacdo.

Os resultados da avaliacdo sdo analisados trimestralmente em conselho de turma, conselho
pedagdgico e nas reunides entre diretores de turma e encarregados/as de educac3o.

Sdo também analisados anualmente em reunido do Conselho Consultivo do AEPL.

E assegurada a avaliac3o de satisfacdo de todos os stakeholders de forma sistematizada através
de questionarios e do respetivo tratamento dos mesmos.

Os resultados do processo de avaliacdo/autoavaliacdo irdo dar origem, sempre que se justifique,
a planos de melhoria.

2.4 Fase de Revisao

Os resultados da avaliagdo periddica do processo formativo e da qualidade da formacdo sdo
divulgados em reunido do Conselho Pedagégico, onde sdo analisados.

Na sequéncia desta analise, caso se justifique, serdo propostos reajustamentos nas nossas
praticas, que permitam que as metas/objetivos ndo atingidos, o sejam.

Estes resultados dos indicadores e a revisao das praticas existentes sdo divulgadas aos docentes
nas reunides de equipa formativa e aos respetivos alunos.

A divulgacdo aos stakeholders externos é feita, presencialmente, nas reunides de Conselho
Consultivo, com excec¢do dos encarregados de educac¢do/orientadores educativos, sendo esta
divulgacdo feita periodicamente nas reunies entre estes e os diretores de turma.

Nas praticas correntes da escola considera-se relevante o feedback dos docentes para
ajustamentos de estratégias, recolhido nas reuniées de equipa formativa e do Conselho
Pedagégico.

No que concerne ao feedback dos ndo docentes e stakeholders externos é considerado o que se
obtém através dos questionarios de satisfacdo.
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S3do planeados os momentos de revisdo e de atualizagdo das praticas em consequéncia da
monitorizagdo dos indicadores.

No final do ano letivo sera feito um Relatdrio de Balango de Ano, de onde emergirdo as linhas
orientadoras do plano de acao e melhoria para o ano letivo seguinte.

Ill. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatério.

De acordo com a missdo do AEPL, no alinhamento do Quadro EQAVET e, de acordo com o
estabelecido no PEE (Projeto Educativo da Escola) foram definidas como principais metas e
objetivos a atingir, Areas de Melhoria, apresentadas no Anexo 1.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo
2 ao presente relatorio.

O AEPL investiu na melhoria/criagdo de alguns documentos importantes para o processo de
certificacdo EQAVET e para uma melhoria da qualidade dos cursos de ensino profissional. No
anexo 2, estdo elencados alguns desses documentos fundamentais para um sistema de gestado
de qualidade eficaz.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade

com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

As mudangas relevantes resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
quadro EQAVET verificaram-se na:

- sistematizacdo da monitorizacdao dos indicadores que integravam as nossas praticas e na de
novos indicadores, como o grau de satisfacdo dos stakeholders internos e externos incluindo
o grau de satisfacdo dos empregadores;
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- definicdo e acompanhamento de a¢bes de melhoria, decorrentes da andlise dos resultados

dos indicadores;

- generalizagdo da implementacgdo da politica de qualidade a toda a comunidade educativa.

- adaptacao do AEPL ao QUADRO EQAVET, passando a estar assente em procedimentos com
responsabilidades atribuidas.

Os Relatores

Angelo Dias
(Diretor do AEPL)

Susana Lobo

(Coordenadora da equipa EQAVET)

Pévoa de Lanhoso, 01 de junho de 2023

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢ao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

Indicador EQAVET 4a) — Registo de Informagado sobre Conclusao dos Cursos

Ciclo de Formagao Taxa de Conclusao
2017-2020 84,2%
2018-2021 82,3%

Comentarios: As Taxas de conclusdo dos nossos alunos sdo bastante satisfatérias, estando acima das Taxas de conclusdo a nivel nacional (71%) de acordo
com os dados do Infoescolas. No entanto, é nosso propdsito aumentar em 1% essa Taxa nos proximos ciclos. Assim como, reduzir em 1% a taxa de
desisténcia dos cursos.
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Indicador EQAVET 5a) — Registo de Informag¢ao sobre Coloca¢ao apds Conclusiao dos Cursos e Registo de Informagido sobre Diplomados em

Prosseguimento de Estudos

Ciclo de Formagao

Taxa de Colocagao no Mercado

Taxa de Prosseguimento de Estudos

(s6 24,6% é que estdo a procura de emprego)

70,8%
2017-2020 6,3%
(s6 4,2% é que estdo a procura de emprego)
67,7%
2018-2021 15,4%

Comentarios: O aumento da taxa global de coloca¢do apds a conclusdo dos cursos de EFP para 70%, é uma pretensao do AEPL, uma vez que, no ciclo
de 2018/2021 se verificou uma diminuicdo dessa taxa. Aqui faz sentido uma analise em conjunto, visto serem as duas saidas possiveis.
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Indicador EQAVET 6a) — Registo de Informag&o sobre Diplomados a exercer profissdes relacionadas e n3o relacionadas com o curso/AEF

Ciclo de Formagao

Taxa de Diplomados a exercer profissoes
relacionadas com o Curso

Taxa de Diplomados a exercer profissdes nao
relacionadas com o Curso

2017-2020

22,9%

25%

2018-2021

9,2%

30,8%

Comentarios: Entre o ciclo 2017/2020 e 2018/2021 verificou-se uma inversdo na percentagem de diplomados a exercer profissdes relacionadas com

o curso e a taxa de diplomados a exercer profissGes ndo relacionadas com o curso, é nosso objetivo inverter esta tendéncia, implementando a¢Ges

gue visem o aumento da taxa de diplomados a exercer profissées relacionadas com o curso.
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Indicador EQAVET 6b3) — Registo de Informacgao sobre Satisfagao dos Empregadores

Ciclo de Formagao

Taxa de Satisfacao

Média de satisfa¢cao dos
empregadores

(numa escalade 1 a 4)

2017-2020

90,5%

3,5

2018-2021

100%

3,6

Comentarios: A média de satisfacdo dos empregadores aumentou entre os dois ciclos de ensino referidos, é intencdo o aumento em 0,1 na média de

satisfagdo dos empregadores.

EQAVET — Relatdrio do Operador - Agrupamento de Escolas de Pévoa de Lanhoso
RO.V0O

pPOcH :5 ﬂ"

PORTUGAL
UNIAO EUROPEIA

2020 S




¥ REPUBLICA R :
? PORTUGUESA ,/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

2. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de . ) Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar
. Descricdao da Area de Melhoria Objetivo ) ) e :
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
o1 Aumentar a taxa de conclusdo anualmente em modalidades EFP em 1%
AM1 Conclusdo dos cursos em modalidades de EFP relativamente ao dltimo ciclo formativo.
02 Reduzir em 1% a taxa de desisténcia do curso
03 Aumentar a taxa global de colocagao apds a conclusdo dos cursos de EFP para
Insercdo dos diplomados na vida ativa: quer na 70%
AM?2 opgdo de ingresso no mercado de trabalho, 04 Aumentar para 10% a taxa de colocac¢do na area de formacgao, apds a conclusido
guer no prosseguimento de estudos. do curso.
05 Aumentar a taxa de prosseguimento de estudos dos diplomados em 2%.
06 Melhorar a participacdo dos stakeholders internos na planificagdo da oferta
formativa.
AM3 Envolvéncia dos stakeholders no processo 07 Melhorar a participagdo dos stakeholders externos na planificacdo da oferta
formativo. formativa.
08 Elevar para 75% a recolha de resposta aos questionarios de satisfacdo,
nomeadamente no que se refere a stakeholders externos.
09 Auscultar periodicamente os colabores para aferir necessidade de formagdo em
areas especificas.
AM4 Formacao 10 Realizar uma ag¢do de formagdo continua por trimestre para todos os colabores.
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Divulgar o plano de agdo, resultados dos indicadores em uso, relatérios de
AM5 Divulgacao 11 avaliagdo, planos de melhoria, quer através dos canais de comunicagdo
tradicionais, quer através das novas tecnologias (e-mail, redes sociais, website...)

¥ REPUBLICA
PORTUGUESA

3. Identificagdo das agdes a desenvolver e sua calendarizagao

Area de Data Inicio Data Conclusio

Melhoria (més/ano) (més/ano)

Realizar sessGes de esclarecimento, em grupo, aos alunos e aos encarregados de educagdo
Al i , o . . 05/2023 07/2024
sobre o perfil de saida profissional dos cursos e as opg¢des de prosseguimento de estudos.

Manter atualizados os dados relativos as faltas dos formandos e horas a recuperar.

Sinalizar as situagOes de faltas injustificadas e definir intervengdes precoces de prevencao,
A2 ) ) o i o 09/2023 07/2024
do(a) Diretor(a) de Curso/Diretor(a) de Turma e, caso se justifique da Equipa Multidisciplinar

de Apoio a Escola Inclusiva e da CPCJ Comissao de Protec¢do de Criangas e Jovens.

Sinalizar os comportamentos passiveis de indiciar situagées de abandono escolar precoce,
A3 ) N L. ) N 09/2023 07/2024
desencadeando as intervengdes necessarias para reverter a situagado.

Manter atualizados os dados relativos aos mddulos por concluir em tempo devido, devendo
AM1 de imediato em agdo conjugada com o Diretor de Turma e o Formador do mdédulo/UFCD
A4 nao concluido, desencadear estratégias de remediacdo para que os(as) alunos concluam, 09/2023 07/2024
com sucesso, os modulos/UFCD que ndo concluiram no momento devido, de acordo com o

preceituado no Regulamento Interno.

EQAVET — Relatdrio do Operador - Agrupamento de Escolas de Pévoa de Lanhoso
RO.V0O

“,'7" PORTUGAL e
poci T D 2020 w——
° \ ‘



7%

J REPUBLICA ANOEP GARANTIA DA (I UALIDADE
PORTUGUESA S oro / _ N
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Area de o _ Data Inicio Data Concluséo
Descri¢ao da Acdo a desenvolver

. ¢a
Melhoria (més/ano) (més/ano)

Implementar a pratica de envolvimento dos formandos na planificagdo das atividades

A5 . . 09/2023 07/2024
extracurriculares a realizar.

Envolver os encarregados de educag¢do no processo formativo, convidando-os a encontrar
A6 solucBes para os problemas dos seus educandos e a participar nas atividades 09/2023 07/2024
extracurriculares realizadas na Escola.

Dinamizar anualmente, para encarregados(as) de educacdo, pelo menos uma agao de
A7 sensibilizacdo para a importancia da sua participacdo ativa no processo formativo e na 09/2023 07/2024
escola.

Realizar visitas de estudo a entidades que poderao vir a ser futuros locais de estagio, como

A8 estratégia de motivacao dos formandos para a drea de formagdo e saidas para o mercado 09/2023 07/2024
de trabalho.
A2 Realizar visitas de estudo as mostras de oferta formativa dos Institutos Politécnicos e outros
A9 Estabelecimentos de Ensino Superior, como estratégia de motivacdo dos alunos a prosseguir 09/2023 07/2024

estudos, apds a conclusao do curso.

Convidar novas entidades para desenvolver parcerias para Formacdo em Contexto de
Al0 . i 10/2023 07/2024
Trabalho, apresentando-lhes a Escola e as atividades desenvolvidas pelos alunos.

Promover a lecionacdo de algumas aulas da componente técnica, em contexto laboral,
All i 10/2023 07/2024
desde o 1.2 ano do curso para aproximar os alunos do contexto laboral.

Reforcar o desenvolvimento de praticas de preparacdo para o ingresso no mercado de
Al12 | trabalho — Elaboragdo de Curriculum Vitae, cartas de apresenta¢do e preparagao para 01/2024 07/2024
entrevistas de candidatura a emprego, entre outras.
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Area de o _ Data Inicio Data Concluséo
Descri¢ao da Acdo a desenvolver

. ¢a
Melhoria (més/ano) (més/ano)

Sistematizar a envolvéncia dos/as alunos/as na planificacdo da oferta formativa,
Al13 consultando os/as alunos do Ultimo ano do ensino basico, sobre as suas preferéncias no seu 01/2024 07/2024
percurso escolar futuro.

Auscultar os formadores/professores sobre as areas de formacdo a incluir no plano de oferta
Al4 ) R ) 01/2024 07/2024
A3 formativa a apresentar as entidades competentes.

Sistematizar a pratica de aplicagdo de inquéritos de satisfagao aos stakeholders e dos seus
A15 ) . L ) ] 01/2024 07/2024
contributos para as a¢ées de melhoria a introduzir no processo formativo.

Implementar técnicas de recolha de respostas mais eficazes: explicitagdo clara dos
Al6 oo . 09/2023 07/2024
objetivos, insisténcia no contacto.

Tendo em consideragdo o perfil de competéncias exigido para as fungdes desempenhadas
Al7 . . . N 01/2024 07/2024
Ad pelos colaboradores, identificar necessidades de formagao.

A18 | Fazer o cronograma das a¢Ges de formagao a realizar. 01/2024 07/2024

Divulgar a todos os stakeholders e colaboradores, com recurso as novas tecnologias de
divulgacao (pagina Web, redes sociais), marketing publicitario com recurso a flyers e
Al19 gat (F: & . ) . &P ) . .fy 05/2023 07/2024
demonstracdes das nossas praticas de formacdo, a oferta formativa e as atividades da
AM5 Escola.

Divulgar na pagina do AEPL o relatdrio periddico de andlise do resultado obtido nos

A20 | diferentes indicadores em uso na instituicdo e a comparagao entre ciclos analisados. 06/2023 07/2024
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4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

Periodicamente, no final de cada trimestre e no final do ano letivo, é feita a monitorizacdo dos indicadores em uso, definidos no Documento Base da AEPL.

Apds a recolha de dados, estes sdo apresentados a Dire¢do Pedagogica, que desencadeara reunides de docentes por departamento/area disciplinar, equipa
formativa / Conselho de turma e de colaboradores para analisar os resultados.

Com esta anadlise serdo identificados:

- O grau de cumprimento das atividades preconizadas no plano de melhoria;
- O grau de cumprimento das metas definidas;

- As causas dos desvios eventualmente existentes.

Apds esta andlise, identificadas as situagGes de incumprimento e suas causas, deverdo ser reajustadas estratégias e delineadas a¢des de melhoria a
implementar, tendo sempre como orientagdo geral a melhoria da qualidade da formagdo numa ESCOLA que se pretende INCLUSIVA.

5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria
Os resultados da aplicacdo do plano de melhoria serdo divulgados:
- Aos elementos do Conselho Consultivo.

- A todos os docentes nas reunides de conselho de turma.

EQAVET — Relatdrio do Operador - Agrupamento de Escolas de Pévoa de Lanhoso
RO.V0O

% PORTUGAL NS BRI
poci % I 2020 e
~ d



3§ REPUBLICA ANQEP ARANTIA DA QI UALIDADE
PORTUGUESA : / G N

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

- A todos os alunos em reunido com o Diretor de Turma e/ou Diretor de Curso.
- Na reunido de Conselho Pedagdgico, seguinte a monitorizacdo dos indicadores, para a sua validagdo
- Na reunido de Conselho Consultivo, para tomada de conhecimento

- Na drea reservada da pdgina da escola, ou por email para Os stakeholders internos.

6. Observagoes

Os Relatores

Angelo Dias
(Diretor do AEPL)

Susana Lobo

(Coordenadora da equipa EQAVET)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade
dos processos e resultados na
gestao da EFP

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢des a desenvolver e os indicadores
adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP
- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos
- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas
- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispGem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP

P1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estio alinhados com as politicas europeias, nacionais e
regionais.

P2 As acGes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos.

P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores é explicita.

P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.

P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas.

P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos.

Critérios de
conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C1. Planeamento

C5. Dialogo
institucional para a
melhoria continua
da oferta de EFP
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P7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo

Envolvimento dos stakeholders o processo de garantia da qualidade.
internos e externos P8 Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e andlise de necessidades locais

(alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo da oferta formativa. C6. Aplicagdo do
Melhoria continua da EFP P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagdo produzida pelos indicadores ciclo de garantia e
utilizando os indicadores selecionados. melhoria da
selecionados P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é organizado com base qualidade da oferta

na informag&o produzida pelos indicadores selecionados. de EFP

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagdo

Critério de Qualidade
Os planos de ac¢do, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos
- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢des previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacgdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Critérios de

conformidade
Praticas de gestao da EFP

EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcancar os
objetivos tragados nos planos de agao.
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Visdo estratégica e visibilidade

Acoes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de

dos processos e resultados na 12 . .
~ competéncias dos profissionais.
gestao da EFP
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagado disponibilizadas e colaboram com
Envolvimento dos 13

stakeholders internos e
externos

os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de agdo.

Melhoria continua da EFP
utilizando os indicadores
selecionados

15 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de a¢do de melhoria definidos.

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sao aplicados no quadro do processo de autoavaliagao definido.

c2.
Implementagdo

C5. Dialogo
institucional para
a melhoria
continua da
oferta de EFP

C6. Aplicagdo do
ciclo de garantia e
melhoria da
qualidade da
oferta de EFP

Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade

Descritores Indicativos

dos prestadores de EFP

As avaliagdes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa
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- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdao do formando, assim
como o desempenho e satisfagdo do pessoal

- A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo
- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Critérios de
conformidade
Praticas de gestao da EFP
2 EQAVET
(Cf. Anexo 10)
Visdo estratégica e visibilidade C3.
dos processos e resultados na Al | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. Avaliacdo

gestao da EFP

Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo estdo C5. Dialogo
instituidos. institucional
Envolvimento dos stakeholders para a

internos e externos e . i
A3 | Osresultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos. melhoria

A2

continua da
A4 A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos oferta de EFP
e identifica as melhorias a introduzir, em func¢do da andlise da informacgdo produzida.
C6. Aplicagdo
i 3 do ciclo de
Melhoria continua da EFP .
tilizando os indicadores garantia e
u . . . , R e :
. As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagio dos stakeholders | melhoria da
selecionados A5

internos e externos. qualidade da
oferta de EFP

Fase 4 — Revisao
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Critério de Qualidade
Principios EQAVET Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos

- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas a¢des

- E dado amplo conhecimento publico da informag&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizacao
- Os resultados do processo de avaliagao sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo
adequados

Critérios de
conformidad

Praticas de gestdo da EFP e EQAVET
(Cf. Anexo
10)
Visdo estratégica e visibilidade dos - . o - " .
" Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes
processos e resultados na gestao da R1 . ~ .
consensualizados com os stakeholders, sao tornados publicos. .
EFP C4. Revisao
Envolvimento dos stakeholders R2 O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdao na revisdao das praticas 5. Disl
. ; . Didlogo
internos e externos existentes. N &
institucional
. . - o . . ~ - araa
Melhoria continua da EFP utilizando R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de agdo P hori
- . melhoria
os indicadores selecionados adequados.
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R4

Revisdes sado planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

continua da
oferta de EFP

C6. Aplicagdo
do ciclo de
garantia e
melhoria da
qualidade da
oferta de EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Cddigo dos focos de observagdo evidenciados
Documento
C1P1 a C1P4; C2I1a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
N.2 do Documento Designacdo Autoria Divulgacao

(a atribuir para o efeito)
PE Projeto Educativo do AEPL Interno Site e Reunibes Clp1l, C1P2, C1P3, C1P4, C3A1, C6T1, C6T3
RI Regulamento Interno do AEPL Interno Site e reunides C1P2, C1P3, C5T1, C6T3
DB.V0O Documento Base Interno Site e reunides C1P1, C1P2, C1P3, C5T1, C6T3
PAA Plano Anual de Atividades interno Site e reunides ...C1P2, C1P3, C1P4
PA.VOO Plano de Agdo Interno Site e reunides ..C1P1, C1P3, C1P4
EBO12 Registo Biografico do Aluno Interno Rede interna ou email C1P2, C1P3, C1P4, C6T1
ACC.V0O0 Atas de Conselho Consultivo Interno Reunides C1P1, C1P2, C3A4, CAR1, C4R3, C5T1, C5T2
ACP Atas de Conselho Pedagdgico Interno Reunides C1P2, C3A4, C4R1, C4R3, C5T1, C5T2
EB111 Ata da Reunido do Conselho de Turma Interno Reunides C1P2, C1P3, C1P4, C3A4, C4R1, C5T1, C5T2
EB111 Ata da Reunido do Conselho de Turma Interno Reunides C1P2, C1P3, C1P4
DOC Documentos emitidos pelas entidades da ReuniBes C1P2,C5T1

Tutela Externo
Ml Monitorizagcdo de Indicadores Interno ReuniGes C1P3, C3A1, C3A3, C4R2, C6T2
AQE Ata(s) do Processo de Alinhamento com o Interno Reunides C1P3

Quadro EQAVET
EP.PAM.VOO Plano de Ag¢bes de Melhoria Interno Reunides C1P3, C1P4, C3A3, C3A4, C4R2
EP.CF.VOO Contrato de Formac&o Interno Reunides C1P3,C211
EP.RA.VOO Relatérios de Atividades Interno Correio eletrénico C212
IANF.VOO Inquérito de Auscultagdo das Necessidades Interno Reunides e correio C213

de Formagado eletrénico -
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PF.V0O Plano de Formagao Reunides e Correio C213
Interno -~
eletrénico
RP Registo de Presengas Interno Reunides C213
EB113 Registo do Comportamento dos Alunos Por Interno Reunides C3A1
Turma
IGSPD.V0O Inquérito do Grau de Satisfacdo do Pessoal Interno Correio eletrénico C3A2, C3A4,
Docente
IGSPND.V0O Inquérito do Grau de Satisfagdo do Pessoal Interno Correio eletrdnico C3A2, C3A4,
nao Docente
EP.IGSA.V0O Inquérito do Grau de Satisfagdo dos alunos Interno Correio eletrdnico C3A2, C3A4,
IGSFCT.V0O0 Inquérito do Grau de Satisfagdo dos Correio eletrdnico C3A2, C3A4,
. Interno
Orientadores de FCT
EP.IGSE.VOO Inquérito do Grau de Satisfagdo dos Interno Correio eletrénico C3A2, C3A4
Empregadores
EP.IGSEA.VOO Inquérito do Grau de Satisfagdo dos ex Interno Correio eletrénico C3A2, C3A4
alunos
EP.SQPF.SEP.VOO Sintese dos Questionarios P6s Formagao, Interno Reunides C3A2, C3A4
Situagdo escolar ou Profissional Correio eletrénico
EP.RAPAP.VOO Relatério de Acompanhamento Prova de Rede interna C3A4
i . Interno .
Aptiddo Profissional Reunides
PIAE.VOO Planeamento Interno de Acompanhamento Reunides C3A3, C4R1, C4R2
Interno ’ ’
EQAVET
EBO35 Registo de Faltas P/Aluno Interno Rede interna, email C3A3
EB167 Relagdo de Alunos com Mddulos em Rede Interna C3A3
o Interno ox
Atraso/por Disciplina Reunides
Observagoes

Consideramos o correio eletrénico uma evidéncia no que respeita a participagao de stakeholders, porém ndo enunciamos como documento.
O Relatdrio de Autoavaliagdo é considerado um documento relevante como evidéncia do grau de alinhamento com o Quadro EQAVET, no entanto sera elaborado apenas
no final do ano letivo, pelo que ndo consta das fontes de evidéncia.
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¥ REPUBLICA
PORTUGUESA

Os Relatores

Angelo Dias
(Diretor do AEPL)

Susana Lobo

(Coordenadora da equipa EQAVET)

Pévoa de Lanhoso, 02 de junho de 2023
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