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RELATORIO FINAL DE VERIFICAGAO EQAVET

Introdugao

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Agrupamento de Escolas de Pdévoa de
Lanhoso - AEPL

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

253 633 338/ direcao@aepl.edu.pt

1.2. Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

09/07/2026

Morada da entidade formadora

Rua da Misericérdia, N.2 323
4830-503 Povoa de Lanhoso

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsdvel da entidade formadora

Nome e cargo

Angelo Dias - Diretor

Contacto telefdénico e endereco eletrénico

253 633 338 | direcao@aepl.edu.pt

(conforme aplicdvel)

Relator do Relatdrio do Operador ou do ultimo Relatério de Progresso Anual

Nome e cargo de dire¢do exercido

Angelo Dias - Diretor

Contacto telefdénico e endereco eletrénico

253 633 338 | direcao@aepl.edu.pt

1.4. Equipa de verifica¢do de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

Rui Filipe Alves Nogueira

Joel Filipe Almeida Pereira

917 931078
ruinogueira@isoneed.pt

916052220
joelpereira@esdl.ipvc.pt

Instituto Superior Politécnico Gaya

Universidade Politécnica de Viana do
Castelo
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

I:l Primeiro processo de verificagao de conformidade EQAVET

Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

ano

I:l Novo processo de verificagao de conformidade EQAVET

Processo de reavaliagao do selo de conformidade EQAVET condicionado a um

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungdo
9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora
A entidade ¢ convidada a apresentar, de forma | . O Responsavel da Qualidade Angelo Dias | Diretor
- ]SEuQCXl{?]’E.? prrocesst?vde alilgflr?l?ento com 0 Quadro |0 piretor Pedagogico Rosa Costa | Responsavel equipa
. e esp.e as e'v. éncias. ' EQAVET
11:30 A equlpaNde peritos sol{cna,e;clare,c%mentos, face a Alexandra Gomes | equipa EQAVET
informagdo prestada e a prévia analise documental
realizada.
11:30 | Analise documental Interlocutor para orientar e prestar assisténcia a
A equipa de peritos verifica documentalmente consulta da documentagao Rosa Costa | Responsavel equipa
_ evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica EQAVET
questdes a colocar nas reunides com os painéis de Alexandra Gomes | equipa EQAVET
stakeholders internos e externos.
12:30
14:00 | Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel de | Carla Fernandes (Técnico de
A equipa de peritos ausculta os intervenientes sobre | CUrSOS diferentes IE/[ultir'nédiz.i) —12. Ano
o seu envolvimento no processo € as suas Angelina _SllVa (TAS) - 12.2 Ano
B perspetivas sobre as areas de melhoria identificadas. Ivo Ferreira (TGEI) — 12.2 Ano
14:40
14:40 | Reunido com o painel de outros stakeholders | .2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e | Ana Bomtempo
internos um Diretor de Turma Aurélio Correia
_ A equipa de peritos ausculta os intervenientes sobre | . 2 professores, sendo necessariamente 1 da Anla Ferreira
0 seu envolvimento no processo € as suas | componente técnica Monica Cunha
16:00 perspetivas sobre as dreas de melhoria identificadas. | | Tgcnico do Servigo de Orientagio ou alguém Carla S
' que a instituicdo entenda dever estar presente
. 1 representante do pessoal ndo docente Raquel Cunha
16:00 | Reunido com o painel de stakeholders externos . 2 dos atuais empregadores de diplomados pela | Ricardo Magalhdes (Tutor e
A equipa de peritos ausculta os intervenientes sobre entidade errlpregad9r — FMN Brindes)
_ o seu envolvimento no processo e as suas | .1 elemento do 6rgdo consultivo da entidade Jodo Rll?elro (tuto'r FCT - Tecla)
perspetivas sobre as dreas de melhoria identificadas. | | 4o atuais Tutores da Formaciio em Contexto Dr2F at}ma M(irelra (Cons-el-ho
17:00 de Trabalho (FCT) Cfmsultlvo — Camara Municipal
: N . | Pévoa Lanhoso)
.Al E_nczirredgafli)o_ de Educag@o pertencente a Manuela Silva (Tutora e
§soclacao de rais Empregadora - STCM)
1 Encarregado de Educacdo (EE) ndo | José Lemos (Encarregado de
pertencente a Associagdo de Pais Educac3o)
Rosa Oliveira (Encarregado de
Educagdo)
17:15 Reunido Final . O Responsavel da Entidade Formadora Angelo Dias | Diretor
A equipa de peritos ausculta os intervenientes sobre | . O Responsavel da Qualidade Rosa Costa | Responsavel equipa
_ o processo de ‘ verificagao dq copformidade . O Diretor Pedagégico EQAVET
EQAVET e sal}epta aspetos 1dent1ﬁci1dqs, a Alexandra Gomes | equipa EQAVET
1745 ponderar no relatorio a produzir na sequéncia da

visita.
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Il. Avaliagdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de
conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observacao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos
Planeamento | disponiveis

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na
definicdo dos objetivos estratégicos da instituicdo

- Explicitagao das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizacao

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicdo

Avaliagcdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

Constatou-se que o Agrupamento de Escolas de Pévoa de Lanhoso dispde de praticas
estruturadas ao nivel do planeamento da sua oferta de Educac¢do e Formacao Profissional
(EFP), suportadas pelo Projeto Educativo 2024—2028 e por um conjunto articulado de
documentos e instrumentos associados ao Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o
Quadro EQAVET.

O Projeto Educativo assume-se como documento estruturante do Agrupamento, definindo
quatro dimensdes prioritdrias de intervengdo — Sucesso Educativo; Processos para Melhor
Incluir, Aprender e Ensinar; Dimensdo Cultural, Social e de Cidadania; e Lideranga e Gestao —
as quais se encontram associados objetivos, orientacdes estratégicas, metas e indicadores de
avaliagdo. O documento integra igualmente a caracterizagdo do territério e do respetivo
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contexto socioecondmico, constituindo a referéncia para o planeamento das atividades e para
os processos de autoavaliacdo do Agrupamento.

O planeamento da Educagdo e Formacao Profissional(EFP), encontra-se complementado por
instrumentos especificos de acompanhamento, designadamente o Mapa de Planeamento
Interno de Acompanhamento — EQAVET e o Mapa de Monitorizacdo de Processos — Controlo
de Indicadores, nos quais sao identificados os momentos de recolha de informacao,
responsaveis, documentos associados, indicadores, férmulas de calculo, periodicidade e metas
a alcancar. O Relatério de Progresso Anual n.2 3 evidencia a utilizacdo destes instrumentos e
apresenta a analise dos indicadores EQAVET, identificando desvios face aos resultados
pretendidos e definindo dreas, objetivos e acdes de melhoria, designadamente nos dominios
da conclusado dos cursos, abandono, empregabilidade, prosseguimento de estudos e
participacdo dos stakeholders.

No que respeita ao envolvimento dos stakeholders, constatou-se a existéncia de diferentes
mecanismos de participacdo no processo de planeamento. Ao nivel interno, esta participacao
é assegurada através do Conselho Geral, Conselho Pedagdgico, Equipa EQAVET, Equipas
Educativas e restantes estruturas pedagdgicas. A andlise das atas evidencia a apreciacdo dos
documentos estratégicos, dos resultados do Ensino Profissional e das propostas relativas a
organizacao e desenvolvimento da oferta formativa. Destaca-se, neste ambito, a intervencao
do Conselho Geral na apreciacdo e aprovacao do Projeto Educativo 2024-2028, bem como a
analise, pelo Conselho Pedagdgico, dos resultados do Ensino Profissional, dos indicadores
EQAVET e da proposta de oferta formativa para o ano letivo seguinte.

Relativamente aos stakeholders externos, o Conselho Consultivo constitui um mecanismo
relevante de participacdo e auscultacdo. A ata da reunido de 10/12/2025 e a respetiva
apresentacdo evidenciam a andlise do Relatério Final da Equipa de Autoavaliagdao do Ensino
Profissional, dos indicadores EQAVET de varios ciclos formativos, da evolugdo da oferta e das
acGes de melhoria, bem como a reflexdo sobre o reforco da cooperacdo entre a Escolae a
comunidade. Foi igualmente evidenciado o contributo dos representantes das empresas na
reflexao sobre a oferta formativa e sobre as competéncias requeridas pelo mercado de
trabalho.

O planeamento das atividades encontra-se igualmente articulado com os objetivos
estratégicos definidos no Projeto Educativo. O Plano Anual de Atividades 2025/2026,
disponivel no sitio institucional, identifica a relacdo das atividades com os objetivos do Projeto
Educativo, sendo complementado por instrumentos de proposta e avaliacao das iniciativas.
Foram observadas atividades especificamente promovidas pelas Equipas Educativas dos cursos
profissionais, designadamente nas areas de Gestdo de Equipamentos Informaticos, Multimédia
e Técnico Auxiliar de Saude, evidenciando a articulacdo entre o planeamento estratégico, a
componente curricular e as experiéncias de aprendizagem proporcionadas aos alunos.

N3o obstante as praticas evidenciadas, considera-se que podera ser reforgada, em futura
revisdao dos documentos estratégicos, a explicitacdo do alinhamento dos objetivos da EFP com
os estudos prospetivos disponiveis e com a evolugdo prevista das necessidades de
qualificagdes, bem como a articulagdo das diferentes dimensdes estratégicas com objetivos e
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metas claramente estruturados em horizontes temporais de curto, médio e longo prazo. Esta
maior explicitacdo contribuird para tornar mais evidente a relagdo entre a analise prospetiva,
as necessidades do territério e do tecido empresarial e as opgdes estratégicas assumidas pelo
Agrupamento.

A equipa de peritos constatou, assim, que o Agrupamento planeia e operacionaliza a sua
oferta de EFP através de documentos e instrumentos estruturados, definindo objetivos, metas,
indicadores e mecanismos de acompanhamento, promovendo a participagdo dos stakeholders
internos e externos e assegurando a articulacdo das atividades com as prioridades estratégicas
da organizagao. Considera-se, contudo, existir margem para aprofundar a fundamentagao
prospetiva do planeamento e a explicitacdo da sua dimensdo temporal, reforcando a ligacdo
entre as tendéncias futuras das qualificacdes e os objetivos estratégicos definidos para a EFP.
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2.2 Critério 2.

Focos de observacao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza
(atividades regulares, questdes criticas emergentes, op¢des
estratégicas na gestao da EFP)

Implementagao
- Participagdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacdo dos professores e outros colaboradores, com
base num plano que tendo em conta necessidades e
expetativas estd alinhado com opcgbes estratégicas da
instituicao

Avaliacdo do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgdo

Constatou-se que o Agrupamento de Escolas de Pévoa de Lanhoso dispde de uma rede
diversificada de parceiros de ambito local, regional, nacional e internacional, mobilizada para a
implementacdo da sua oferta de Educagdo e Formacdo Profissional (EFP). Esta rede integra
empresas, autarquia, instituicGes sociais e de saude, instituicdes de ensino superior,
associacoes e outras entidades que colaboram regularmente na Formacao em Contexto de
Trabalho (FCT), nas Provas de Aptiddo Profissional (PAP), em atividades, visitas de estudo e
projetos de aproximagdo ao contexto profissional. A relacdo de parceiros e entidades de
acolhimento da FCT evidencia uma rede alargada e diversificada, adequada as diferentes areas
dos cursos profissionais em funcionamento.

A implementacdo do Centro Tecnoldgico Especializado (CTE) em Informatica veio igualmente
reforcar a relacdo do Agrupamento com o tecido empresarial e institucional, proporcionando
novos contextos de aprendizagem e contacto com tecnologias préoximas das utilizadas no
mercado de trabalho. O Relatdrio de Progresso Anual n.2 3 evidencia o estabelecimento de
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novas parcerias no ambito do CTE, o envolvimento dos alunos na organizacgao e utilizacao dos
novos laboratérios e equipamentos, bem como a colaboragdo de entidades parceiras na
realizacdo de sessdes de demonstracao e capacitacdo dirigidas aos alunos.

Relativamente a participa¢do dos alunos em projetos e atividades, foi evidenciado um
conjunto diversificado de iniciativas de ambito local, nacional e internacional que favorecem o
desenvolvimento de competéncias técnicas, pessoais, sociais e de cidadania. Entre os projetos
identificados destacam-se, entre outros, a Assembleia Municipal Jovem, a Semana Jovem das
Literacias, o RoboParty, o Parlamento dos Jovens, o EcoEscolas e o Climate Action Project, este
ultimo identificado como iniciativa internacional com participacdo de alunos dos cursos
profissionais. O Agrupamento participa igualmente em projetos Erasmus+ e eTwinning.

Foi também evidenciado o desenvolvimento de atividades especificamente promovidas pelas
Equipas Educativas dos cursos profissionais e diretamente relacionadas com os respetivos
perfis de formacdo. Destacam-se, a titulo de exemplo, atividades na drea da saude
dinamizadas com profissionais externos, visitas e experiéncias relacionadas com robdtica,
eletricidade e impressdo 3D no curso de Gestdo de Equipamentos Informaticos, e atividades de
fotografia, imagem e producdo de conteudos no curso de Multimédia. Estas iniciativas
evidenciam uma articulacdo entre os conteudos curriculares, os contextos profissionais e os
objetivos definidos no Projeto Educativo e no Plano Anual de Atividades.

No dominio da formacdo dos professores e restantes colaboradores, verificou-se que o
Agrupamento procede a identificacdo das necessidades formativas, nomeadamente em sede
de Conselho Pedagdgico e das reunides dos departamentos, sendo estas posteriormente
articuladas com o Centro de Formagao que integra o Agrupamento. Foi evidenciada a
participacdo dos docentes em formacao geral e especifica, bem como a realizacdo de a¢Ges
dirigidas ao pessoal ndao docente. Destaca-se ainda a formagdo técnica desenvolvida no ambito
do CTE, assegurada pelos parceiros e fornecedores dos equipamentos, com vista a capacita¢do
dos docentes para a utilizacdo das novas tecnologias e recursos instalados. O RPA n.2 3 refere
igualmente estas praticas de qualificacdo e atualizagdo de competéncias.

Nao obstante as praticas de formagao evidenciadas, ndo foi identificado um Plano de
Formacao anual préprio do Agrupamento, estruturado de forma a sistematizar as
necessidades identificadas, acGes previstas, destinatdrios, calendarizacdo e mecanismos de
avaliagdo, e a demonstrar de forma explicita a sua articulagdo com as opg¢Ges estratégicas da
organizagao. Considera-se, assim, pertinente reforcar esta dimensao, distinguindo,
designadamente, as necessidades de formacgdo de natureza operacional das de natureza
estratégica e aferindo o contributo das a¢des realizadas para a concretiza¢do dos objetivos
definidos.

A equipa de verificacdo constatou, deste modo, que o Agrupamento mobiliza uma rede
diversificada de parceiros e proporciona aos alunos a participagdo em projetos e atividades de
diferentes ambitos, assegurando experiéncias de aprendizagem diversificadas e uma
significativa aproximacdo aos contextos profissionais. A implementacdo do CTE reforca esta
dinamica, proporcionando novos recursos, parcerias e oportunidades de capacitagdo.
Considera-se, contudo, existir margem para consolidar a dimensao da formagdo dos
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colaboradores através da estruturacao de um Plano de Formacao préprio, alinhado com as

necessidades identificadas e com as prioridades estratégicas do Agrupamento.

2.3 Critério 3.

Avaliagao

Focos de observacao

- Utilizagao dos descritores EQAVET/praticas de gestao, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que
possibilitam a monitorizacdo intercalar, na avaliacdo das
atividades e resultados da EFP

- Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos
e identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestao
da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacao
de desvios face aos objetivos tracados

- Participacao dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizagdo
das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

Avaliagcdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagao

Constatou-se que o Agrupamento de Escolas de Pévoa de Lanhoso dispde de mecanismos

regulares e estruturados de avaliacdo da sua oferta de Educagdo e Formagao Profissional (EFP),

utilizando os indicadores EQAVET e um conjunto de outros indicadores considerados

relevantes para o acompanhamento dos processos e resultados. A monitorizagdo encontra-se

suportada, designadamente, pelo Mapa de Monitorizagdo de Processos — Controlo de

Indicadores, onde sdo identificados os indicadores, formulas de célculo, periodicidade de

recolha, responsaveis, metas, resultados e, quando aplicavel, as agGes de melhoria associadas.
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S3o monitorizadas dimensdes como abandono/desisténcia, assiduidade, médulos em atraso,
transicdo, resultados da FCT e PAP, satisfacdo dos diferentes intervenientes, execuc¢do do
Plano Anual de Atividades e parcerias, permitindo uma leitura mais abrangente do
desempenho da EFP para além dos indicadores do modelo nacional EQAVET.

A monitorizagdo é realizada em diferentes momentos do ano letivo, em funcao da natureza
dos indicadores, permitindo a identificagao intercalar de desvios relativamente aos objetivos e
metas estabelecidos. O Relatdrio de Progresso Anual n.2 3 evidencia a utilizacdo articulada do
Mapa de Planeamento Interno de Acompanhamento — EQAVET e do Mapa de Monitorizacao
de Processos — Controlo de Indicadores, sendo este ultimo atualizado a medida que os
resultados sao recolhidos, possibilitando a detecdo de desvios e a identificacdo da necessidade
de introdugdo de agdes de melhoria. O mesmo relatdrio apresenta uma analise
contextualizada dos indicadores EQAVET, nomeadamente das taxas de conclusao, colocacdo,
prosseguimento de estudos, exercicio de profissGes relacionadas com a area de formacdo e
satisfacdo dos empregadores, identificando areas prioritarias de intervencao e as respetivas
acGes para o ciclo seguinte.

O processo de avaliagcdo é complementado pela analise regular dos resultados nas diferentes
estruturas pedagdgicas. As Atas do Conselho Pedagdgico, designadamente a de 07/07/2025,
evidenciam a andlise especifica dos resultados dos cursos profissionais, incluindo médulos em
atraso, assiduidade, comportamento, taxas de término, resultados da FCT e das PAP, sendo
identificadas causas e propostas estratégias de intervencdo. Na reunido de 28/01/2026 foram
igualmente apresentados e analisados o Relatério Final da Equipa de Autoavaliacdo do Ensino
Profissional e os indicadores EQAVET, tendo sido identificados resultados menos favoraveis ao
nivel da colocagao dos diplomados e do acompanhamento do seu percurso apds a conclusao.

Ao nivel das Equipas Educativas, foi igualmente evidenciada uma monitorizagdo proxima do
percurso dos alunos. As atas analisadas permitem acompanhar, em diferentes momentos do
ano letivo, a evolugdo das turmas relativamente a assiduidade, comportamento,
aproveitamento, médulos em atraso e medidas de apoio, sendo definidas e reajustadas
estratégias de acompanhamento sempre que necessario. A utilizagao da plataforma Inovar,
associada a monitorizagdo das faltas, resultados e ocorréncias, constitui igualmente um
mecanismo de identificagdo precoce de situagdes de risco, possibilitando a intervenc¢do dos
Diretores de Turma e de Curso e, quando necessario, dos servigos de apoio, SPO, tutorias,
EMAEI ou CPCJ.

Os stakeholders internos e externos participam igualmente no processo de avaliacao.
Internamente, esta participagao ocorre através do Conselho Pedagégico, Conselhos de Turma,
Equipas Educativas, Equipa EQAVET, Equipa de Autoavaliacdo e restantes estruturas do
Agrupamento. Externamente, foram evidenciados mecanismos de auscultacdo através dos
questionarios as entidades de acolhimento da FCT, contactos realizados no acompanhamento
da formacado, participagdo nas PAP e intervencdo no Conselho Consultivo. A reunido do
Conselho Consultivo de 10/12/2025 constitui uma evidéncia relevante desta pratica, tendo
sido apresentados e discutidos os resultados da autoavaliagao do Ensino Profissional, os
indicadores EQAVET de diferentes ciclos e as respetivas areas de melhoria, nomeadamente a
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diminuicdo da taxa de colocag¢ao e o aumento das situacdes de destino desconhecido dos
diplomados. Foram igualmente apresentadas medidas relacionadas com o reforco do
acompanhamento dos diplomados, a ligacdo as empresas e a adequagdo das componentes
praticas as necessidades do mercado de trabalho.

Foi ainda evidenciada a aplicacdo de diferentes inquéritos de satisfacdo e avaliacao dirigidos a
alunos/formandos, docentes/formadores, pessoal ndo docente, encarregados de educagdo e
entidades de acolhimento da FCT. Os resultados sdo objeto de tratamento e analise, sendo
integrados nos processos de autoavaliacdo e utilizados na identificacao de oportunidades de
melhoria. O Relatério de Avaliacdo do Ensino Profissional 2024/2025, disponibilizado no sitio
institucional, constitui uma evidéncia desta pratica, reunindo e analisando os resultados dos
instrumentos aplicados no ambito da EFP.

A equipa de verificacdo constatou, deste modo, que o Agrupamento implementa mecanismos
regulares e sistematicos de avaliacdo da sua oferta de EFP, combinando indicadores EQAVET
com outros indicadores internos, mecanismos de monitorizacao intercalar e instrumentos de
alerta precoce que permitem identificar desvios e desencadear intervengdes. A andlise dos
resultados encontra-se integrada no funcionamento das diferentes estruturas e envolve os
stakeholders internos e externos, sendo a informacao recolhida utilizada para fundamentar a
definicdo e atualizacdo das acdes de melhoria, evidenciando uma pratica de avaliacao
consolidada no ambito do Sistema de Garantia da Qualidade.

2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da adocdo de melhorias
de natureza diferente com base nos resultados da avaliacdo da
EFP e do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders
Revisao internos e externos

- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificagdo das melhorias consensualizadas, a partir da
analise contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da
avaliacao e dos resultados da revisao

Avaliacdo do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)
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Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgao

O operador evidencia a utilizagdo dos resultados da avaliagdo para rever o planeamento da
oferta de Educacdo e Formacdo Profissional (EFP) e definir acdes de melhoria, demonstrando a
aplicacdo da fase de revisdo do ciclo Plan—-Do—Check—Act (PDCA). O processo encontra-se
suportado pelos Relatdrios de Autoavaliacdo, pelo Relatério de Avaliagdo do Ensino
Profissional, pelo Relatério de Progresso Anual, pelo Plano de Melhoria e pelos instrumentos
de monitorizacdo dos indicadores, verificando-se que a analise dos resultados obtidos conduz
a identificacdo de areas prioritarias de intervencao e a definicdo de medidas preventivas e
corretivas.

As melhorias definidas decorrem da analise contextualizada dos indicadores EQAVET e dos
restantes indicadores considerados relevantes pelo Agrupamento, abrangendo dreas como a
conclusdo dos cursos, absentismo e abandono, colocacdo dos diplomados, empregabilidade
relacionada com a drea de formacdo, prosseguimento de estudos e participacao dos
stakeholders. O Relatério de Progresso Anual n.2 3 identifica, em funcdo dos resultados
alcancados, areas de melhoria, objetivos e a¢des calendarizadas, designadamente o reforco da
orientagao vocacional, o acompanhamento precoce das situagdes de absentismo, a
aproximacao dos alunos as entidades de FCT e ao mercado de trabalho e a melhoria dos
mecanismos de acompanhamento dos diplomados.

O processo de revisdo encontra igualmente evidéncia nas diferentes estruturas do
Agrupamento. As atas do Conselho Pedagdgico e da Equipa EQAVET evidenciam a analise dos
resultados do Ensino Profissional, dos indicadores EQAVET, dos resultados dos questiondrios e
das acBes de melhoria implementadas. A reunido do Conselho Consultivo de 10/12/2025
evidencia igualmente a apresentagao e discussdo dos resultados da autoavaliagdo e dos
indicadores EQAVET, tendo sido identificadas fragilidades relacionadas com a colocagdo dos
diplomados e o aumento das situacdes de destino desconhecido e apresentadas medidas para
refor¢car o acompanhamento dos diplomados, a ligagdo as empresas e a adequacgdo das
componentes praticas da formacgao.

Foi também evidenciada a utilizacdo do feedback dos diferentes stakeholders através de
questionarios dirigidos aos alunos, docentes, pessoal ndo docente, encarregados de educacdo
e entidades de acolhimento da FCT. Os resultados destes instrumentos sdo objeto de
tratamento e andlise, sendo identificadas oportunidades de melhoria que alimentam os
processos de autoavaliacao e o Plano de Melhoria.

No que respeita a divulgacdo, o operador disponibiliza no sitio institucional, em area dedicada
ao EQAVET, diferentes documentos associados a avaliagao e revisdo do Sistema de Garantia da
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Qualidade, designadamente Relatdrios de Autoavaliagdo, Relatério de Avaliagao do Ensino
Profissional, Relatdrios de Progresso Anual e outros documentos orientadores. O RPA n.2 3
identifica expressamente estes documentos como disponiveis para consulta dos stakeholders.

N3o obstante as praticas evidenciadas, considera-se que o processo de revisdo se encontra
ainda em fase de consolidacdo quanto a sistematizacao da participacao dos diferentes
stakeholders, a rastreabilidade entre os contributos recolhidos, as melhorias consensualizadas
e a avaliacdo do respetivo impacto, bem como a definigdo de uma periodicidade clara para a
divulgacado dos resultados da revisdo. O préprio Relatério de Progresso Anual n.2 3 reconhece a
necessidade de continuar a sistematizar os processos, encontrando-se, a data da sua
elaboracdo, ainda em curso a avalia¢do final do ciclo 2025/2026.

A equipa de peritos constatou, deste modo, que o operador utiliza regularmente os resultados
da avaliacdo e o feedback dos stakeholders para rever as praticas e definir agdes de melhoria,
dispondo de instrumentos que permitem acompanhar a respetiva implementacdo. Considera-
se, contudo, existir margem para reforcar a sistematizacdo e rastreabilidade do processo de
revisdo, nomeadamente na demonstracao da participacdo regular dos stakeholders na
consensualizacdo das melhorias, na avaliacdo do impacto das medidas implementadas e na
defini¢ao da periodicidade de divulgagao dos resultados.

2.5 Critério 5.

Focos de observagao
Dialogo - Participagdo dos stakeholders internos e externos num didlogo
institucional | continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
para a continua
melhoria
continua da | - Disponibilizagdo de informagao, sobre a melhoria continua da
oferta de oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da institui¢ao
EFP

Avaliagao do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado
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Fundamentagao

O operador promove o didlogo institucional com os diferentes stakeholders internos e
externos através de diversos mecanismos de participacao, assegurando a partilha de
informacao, a reflexdo sobre os resultados da oferta de Educagdo e Formagao Profissional
(EFP) e a identificagdo de oportunidades de melhoria. Internamente, este didlogo desenvolve-
se através das diferentes estruturas do Agrupamento, designadamente Conselho Geral,
Conselho Pedagdgico, Equipa EQAVET, Equipas Educativas, Conselhos de Turma e restantes
estruturas pedagdgicas, nas quais sao analisados resultados, indicadores, atividades
desenvolvidas e medidas de melhoria a implementar.

Relativamente aos stakeholders externos, o Conselho Consultivo constitui um mecanismo
relevante de participagdo e dialogo sobre a qualidade e evolugdo da oferta formativa. A
reunido de 10/12/2025 evidencia a apresentacio e discussdo do Relatério Final da Equipa de
Autoavaliacdo do Ensino Profissional, dos indicadores EQAVET de diferentes ciclos, da
evolucdo da oferta formativa e das a¢des de melhoria, permitindo aos parceiros externos
pronunciarem-se sobre as necessidades do mercado de trabalho e sobre oportunidades de
reforco da cooperacao entre a Escola e a comunidade. A respetiva apresentacao identifica,
designadamente, como areas de intervengdo o acompanhamento dos diplomados, a
aproximacdo as empresas e a adequacdo das componentes praticas da formacao.

O didlogo com os parceiros externos é igualmente desenvolvido através da Formagdo em
Contexto de Trabalho (FCT), das Provas de Aptidado Profissional (PAP), dos projetos e atividades
desenvolvidos em parceria e dos contactos com as entidades de acolhimento. O Relatério de
Progresso Anual n.2 3 evidencia que o feedback recolhido junto das entidades parceiras,
nomeadamente no acompanhamento da FCT e das PAP, constitui uma fonte de informagao
para a monitorizacdo e avaliagdo da oferta, sendo considerado na identificacdo de
necessidades e na definicao de a¢des de melhoria.

A participagao dos diferentes intervenientes é ainda reforgada através da aplica¢do de
guestionarios e outros instrumentos de auscultacdo dirigidos a alunos, docentes/formadores,
pessoal ndo docente, encarregados de educacdo e entidades de acolhimento da FCT. Os
resultados destes instrumentos sdo objeto de tratamento e andlise, encontrando expressao
nos Relatdrios de Autoavaliacdo e no Relatorio de Avaliacdo do Ensino Profissional 2024/2025,
no qual sdo identificados pontos fortes e oportunidades de melhoria, desighadamente a
necessidade de reforgar a participa¢do dos formandos nos processos de auscultacdo.

O sitio institucional constitui igualmente um importante canal de comunicagdao com os
diferentes stakeholders. Foi evidenciada a disponibilizagdo de informacao relativa a oferta de
EFP, as atividades e projetos desenvolvidos e aos principais documentos do Sistema de
Garantia da Qualidade. O Projeto Educativo, o Plano Anual de Atividades, os Relatdrios de
Autoavaliacdo, o Relatério de Avaliagdo do Ensino Profissional e o Relatdrio de Progresso
Anual, entre outros documentos, encontram-se disponiveis para consulta, promovendo a
transparéncia e o acesso dos stakeholders a informacgao produzida no ambito do processo de
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melhoria continua. O RPA n.2 3 identifica expressamente estes documentos como disponiveis
no separador EQAVET do sitio institucional.

Durante a verificagdo in loco foi igualmente possivel constatar a existéncia de uma relacdo de
proximidade entre a Direcdo, as estruturas pedagdgicas, os alunos, as familias e os parceiros
externos, complementando os mecanismos formais de participacao através de contactos
regulares no ambito das atividades, da FCT e do funcionamento corrente da oferta formativa.

A equipa de verificagdo constatou, deste modo, que o operador promove o didlogo com os
diferentes stakeholders, assegurando a sua participagao na andlise dos resultados, na reflexao
sobre a oferta formativa e na identificacdo de oportunidades de melhoria, disponibilizando
igualmente informacao relevante através dos seus canais institucionais. Considera-se, contudo,
que podera ser reforcada a sistematizagdo e regularidade do didlogo com os stakeholders
externos, bem como o retorno aos diferentes intervenientes relativamente aos resultados da
sua participacdo e as a¢oes de melhoria dai decorrentes, consolidando igualmente a
periodicidade de atualizacdo e divulgacdo da informacdo associada ao Sistema de Garantia da
Qualidade.

2.6 Critério 6.

Focos de observagao

Aplicagdo do | - Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num

ciclo de processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na
garantia e gestao da oferta de EFP

melhoria da

qualidade da | - Aplicacdo do ciclo de garantia ¢ melhoria da qualidade na
oferta de gestdao global e intermédia da oferta de EFP, em fungdao da
EFP monitorizagdo intercalar dos objetivos e da duragao propria das

atividades envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo
da oferta de EFP

Avaliagao do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)
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Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avan¢ado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgao

O operador evidencia a aplicacdo das diferentes fases do ciclo Plan—-Do—Check—Act (PDCA) na
gestdo da oferta de educacdo e formacdo profissional, verificando-se uma articulacdo entre o
planeamento, a implementacdo, a avaliacdo e a revisdo. O Sistema de Garantia da Qualidade
encontra-se integrado nos principais documentos estratégicos e operacionais do Agrupamento,
suportando a monitorizacdo dos resultados e a definicdo de acées de melhoria.

A aplicagdo do ciclo da qualidade é evidenciada nos diferentes documentos e instrumentos
referidos nos critérios anteriores, designadamente no Projeto Educativo, Plano Anual de
Atividades, Relatérios de Autoavaliacdo, Plano de Melhoria, Relatérios de Progresso Anual e
Mapas de Planeamento e Monitorizacdo, verificando-se a utilizacdo da informacdo produzida
para acompanhar objetivos, identificar desvios e introduzir medidas de melhoria. O Relatdrio de
Progresso Anual n.2 3 evidencia igualmente a monitorizacdo dos indicadores e a definicdo de
acOes em fungdo dos resultados alcangados.

Foi ainda evidenciado que a monitorizagdo ocorre ao longo do ano letivo através das diferentes
estruturas do Agrupamento, designadamente Conselho Pedagdgico, Equipa EQAVET, Equipas
Educativas e Conselhos de Turma, permitindo identificar situagdes de risco e implementar
medidas de acompanhamento. A participacdo dos stakeholders externos é igualmente
promovida através do Conselho Consultivo, FCT, PAP e restantes mecanismos de auscultagao.

A equipa de peritos constatou, deste modo, que o operador aplica o ciclo de garantia e melhoria
da qualidade na gestdo da oferta de EFP e evidencia a sua presenga nos documentos
orientadores e nas praticas de monitorizagdao. Considera-se, contudo, existir margem para
reforgar a sistematizagao e rastreabilidade do envolvimento dos stakeholders, particularmente
externos, nas diferentes fases do ciclo e na avaliagao da eficdcia das melhorias implementadas.
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3. Auvaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

A verificagdo in-loco realizada permitiu concluir que o Agrupamento de Escolas de Pdévoa de
Lanhoso dispde de um Sistema de Garantia da Qualidade integrado na gestdo da oferta de
educacdo e formacao profissional, sustentado por instrumentos de planeamento,
acompanhamento e avaliacdo que evidenciam a operacionalizacdo do ciclo Plan—-Do—Check—Act
(PDCA). A analise documental e a informagdo recolhida durante a visita demonstram uma
preocupacdo efetiva com a monitorizacdo dos resultados e com a utilizacdo da informacao
produzida na identificacdo das areas de intervencao e das acdes de melhoria.

Destaca-se a articulagdo existente entre as diferentes estruturas do Agrupamento na gestdo e
acompanhamento da EFP. O Conselho Pedagdgico, a Equipa EQAVET, as Equipas Educativas e os
Conselhos de Turma asseguram uma monitorizacdo préxima dos resultados escolares,
assiduidade, comportamento e percurso dos alunos, enquanto o Conselho Geral e o Conselho
Consultivo proporcionam espacos de reflexdo sobre a estratégia, os resultados e a evolucdo da
oferta formativa. Esta dindmica é complementada pela participacao dos parceiros no ambito da
FCT, das PAP, dos projetos e dos mecanismos de auscultacdo utilizados pelo operador.

A implementacdo da oferta beneficia igualmente de uma rede diversificada de entidades
parceiras e da crescente aproximacdo aos contextos profissionais, reforcada pela
implementacdo do Centro Tecnolégico Especializado em Informatica. A participacdo dos alunos
em atividades e projetos de diferentes dambitos, bem como a articulacdo com empresas,
instituicdes sociais, autarquia e instituicbes de ensino superior, contribuem para diversificar os
contextos de aprendizagem e aproximar a formacdo das necessidades do territério e do
mercado de trabalho.

Foi igualmente possivel verificar uma evolucdo na estruturacdio dos mecanismos de
acompanhamento do Sistema de Garantia da Qualidade, designadamente através dos Mapas de
Planeamento e Monitorizagao, dos processos de autoavaliagao, do Plano de Melhoria e dos
Relatdrios de Progresso Anual. Estes instrumentos permitem acompanhar indicadores EQAVET
e outros indicadores internos, identificar desvios e estabelecer medidas de intervengao,
evidenciando uma crescente integragdo da cultura de avaliagdo e melhoria continua na gestao
da EFP.

N3do obstante a evolucdo evidenciada, subsistem dimensGes que importa consolidar para
reforcar a maturidade do sistema, nomeadamente a fundamentagdo prospetiva do
planeamento, a estruturacdao da formagdo dos profissionais em fun¢do das prioridades
estratégicas, a sistematizacdo dos processos de revisdo e a participagao regular e rastreavel dos
stakeholders externos nas diferentes fases do ciclo da qualidade.

Globalmente, a equipa de verificacdo considera que o Agrupamento de Escolas de Pévoa de
Lanhoso apresenta um Sistema de Garantia da Qualidade efetivo e alinhado com o Quadro
EQAVET, encontrando-se as principais praticas de planeamento, implementac¢do, avaliagao e
melhoria incorporadas no funcionamento da oferta de EFP. A continuidade do trabalho de
sistematizagdo permitira aprofundar a articulagdo entre os diferentes processos e consolidar a
participacdo dos stakeholders e a utilizagdo dos resultados na melhoria continua da oferta
formativa.

Relatorio Final EQAVET/(Agrupamento de Escolas de Povoa de Lanhoso - AEPL) 16/18


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

'S REPUBLICA
? PORTUGUESA ANQEP '/ GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL, | P

Ill. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

Entende-se que o foco principal do processo de garantia da qualidade é a aplicacdo do
ciclo Plan—-Do—Check—Act (PDCA) de modo interativo e, conforme atras exposto, o
Operador assegura o alinhamento com o Quadro EQAVET. N3ao obstante as praticas
evidenciadas e o elevado grau de consolidacdo do Sistema de Garantia da Qualidade,
identificam-se algumas oportunidades de melhoria que poderdo contribuir para o seu
reforco e evolugdo. Assim, recomendam-se as seguintes melhorias:

e Reforgar, em futura revisao do Projeto Educativo, a fundamentagao prospetiva dos
objetivos estratégicos da EFP, considerando de forma explicita estudos prospetivos e
tendéncias de evolucao das qualificacdes, articulando-os com as necessidades do
territdrio e do tecido econdmico e social;

e Reavaliar a estrutura das areas/dominios estratégicos do Projeto Educativo,
procurando tornar mais clara a articulacdo entre prioridades, objetivos, metas,
indicadores e horizontes temporais, facilitando o respetivo acompanhamento a curto e
médio prazo;

¢ Reforgar o acompanhamento dos objetivos e metas associados as areas estratégicas,
assegurando uma ligacdo mais explicita entre o Projeto Educativo, os instrumentos de
planeamento operacional e os mecanismos de monitorizacao do Sistema de Garantia
da Qualidade;

e Clarificar, no ambito do Plano Anual de Atividades, a identificacao dos proponentes
das atividades e o respetivo envolvimento no processo de planeamento e avaliagdo,
reforcando a rastreabilidade entre proposta, execucdo e avaliacdo das iniciativas.

e Estruturar um Plano de Formagao proprio do Agrupamento, decorrente das
necessidades identificadas e alinhado com as prioridades estratégicas da organizacao,
distinguindo, sempre que pertinente, formacdo de natureza operacional e estratégica
e prevendo mecanismos de acompanhamento e avaliagao da sua eficacia;

e Reforgar a rastreabilidade do processo de melhoria, evidenciando de forma mais
sistematica a relagdo entre os resultados da monitorizagdo, os contributos dos
stakeholders, as agdes de melhoria definidas, a respetiva implementagdo e a avalia¢do
da sua eficacia;

e Consolidar a participagao dos stakeholders externos no processo de revisao e
melhoria da oferta de EFP, reforcando mecanismos regulares de auscultagdo e
promovendo o retorno da informagdo sobre os contributos recebidos e as melhorias
implementadas;
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Conclusao

Face aos resultados da avaliacdo do processo de alinhamento do sistema de garantia da

qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo Agrupamento de Escolas de Pévoa de
Lanhoso - AEPL, propde-se

a atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensdo do Selo de Conformidade EQAVET.

a ndo atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificacao de Conformidade EQAVET

Assinado por : Rui Filipe Alves Nogueira Assinado por: Joel Filipe Almeida Pereira
Num. de Identificacio: BI11310157 Num. de Identificaco: 11758340
Data: 2026.08.15 13:24:06+01'00'

(Perito coordenador) (Perito)

Pévoa de Lanhoso, 15 de agosto de 2026
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