? REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

AGENCIANACIONAL BF NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
ENSING PROFISSIONAL, 1

RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.Q é (inserir o n.2 de sequéncia)

Ano em avaliagdo (més/ano) — Inicio 07 /2025 Fim 06 /2026

I. Apresentac¢ao da instituicao e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Agrupamento de Escolas de Pévoa de Lanhoso - AEPL

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Rua da Misericérdia, N.2 323, 4830-503 Pdvoa de Lanhoso

Telefone: 253 633 338 Correio eletrénico: direcao@aepl.edu.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdavel da entidade formadora.

Angelo Dias — Diretor

Telefone: 253 633 338 Correio eletrdénico: direcao@aepl.edu.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao para a educagao e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

Tendo como lema “Uma escola de todos e para todos: uma identidade, diferentes realidades, multiplas oportunidades ” e como missdo “Ser um Agrupamento de referéncia que se distinga pela
sua dinamica e qualidade, constituindo-se como um espago promotor de aprendizagens que compatibilize as dimensdes académica e humanista, que favorega a competéncia, estimule o sentido
inclusivo, colaborativo, critico e criativo, e conduza a formas de participagdo na escola e na sociedade, qualificadas, ativas e responsaveis, valorizando a diferenca e o mérito e respeitando as
necessidades especificas de cada aluno, procurando promover oportunidades de sucesso para todos” (Projeto Educativo do AEPL), o Agrupamento pretende, em articulagdo com todos os
parceiros, promover um ensino de elevada qualidade, combater o insucesso e o abandono escolar e assumir o compromisso com a formacao integral dos alunos num quadro de acesso a multiplas

ferramentas que possibilitem o desenvolvimento cabal das suas capacidades intelectuais, fisicas e artisticas, promovendo competéncias, atitudes e valores previstos no Perfil dos Alunos a Saida
da Escolaridade Obrigatoria.

Elegendo no seu projeto educativo como areas prioritarias: . SUCESSO EDUCATIVO; Il. PROCESSOS PARA MELHOR INCLUIR, APRENDER E ENSINAR; IIl. DIMENSAO CULTURAL, SOCIAL E DE
CIDADANIA; IV. LIDERANCA E GESTAO.

Sdo objetivos estratégicos: aumentar a taxa de conclusdo dos cursos; reduzir a taxa de desisténcia do curso (alunos que anularam a matricula, que mudaram de escola ou que foram excluidos por
faltas) e o absentismo, através do acompanhamento estreito dos alunos em risco; aumentar a taxa de empregabilidade / prosseguimento de estudos dos diplomados; aumentar a Satisfagdo dos

Empregadores dos diplomados e reforcar o estabelecimento de novas parcerias/protocolos com entidades externa. Proporcionar formac&o técnica e profissional de exceléncia usando os novos
recursos do Centro Tecnoldgico Especializado (CTE) em Informatica da AEPL.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo
N.2 de Alunos
(Totais por curso,
em cada ano letivo) *

Tipologia Designagdo do curso

24 /25

_ Técnico de Gestdo de Equipamentos
Curso Profissional . 3 54 3 51 3 59
Informaticos

Curso Profissional Técnico Auxiliar de Saude 3 36 3 37 3 42
Curso Profissional Técnico de Multimédia 2 28 2 23 3 43
Curso Profissional Técnico de Audiovisuais 1 8 1 8 - -

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligages eletrénicas.

Os seguintes documentos podem ser consultados em: https://aepl.edu.pt/content/eqavet
e Projeto Educativo

Regulamento Interno

Plano Anual de atividades

Documento Base

Plano de Acéo

Relatério do Operador

Regulamento - Equipa EQAVET

Regimento - Conselho Consultivo

Comparacao de resultados (indicadores)

Relatério Final de Verificagdo EQAVET

Relatério de Autoavaliagdo 2024-2025

Relatdrio de Avaliagdo do Ensino Profissional de 2024/2025

Relatdrio de Andlise dos Resultados do Ensino Profissional de 2024/2025

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em —/——/—.
- Selo EQAVET, atribuido em 2023/07/04.

1.9 Apresentar uma simula das recomendacgdes constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificagao de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

As recomendac0es constantes do relatdrio final sdo as seguintes:
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- Conclusdo do controlo documental, identificando e uniformizando o sistema de codificacdo dos documentos que suportam as praticas do sistema de gestdo da qualidade: Todos os
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documentos utilizados estdo devidamente codificados e partilhados com os docentes, sempre que ha uma atualizagdo dos documentos ha o seu registo no Procedimento de Gestdo dos
Documentos pela coordenadora da equipa EQAVET.

- Considerar a possibilidade de criagao de Focus Group setoriais envolvendo os stakeholders externos, promovendo um maior aprofundar das questdes especificas de cada um dos grupos de
trabalho associados a OFP: Embora ndo tenham sido criados focus groups setoriais, o envolvimento dos stakeholders externos esteve sempre presente no processo de definicio da Oferta
Formativa Profissional (OFP). Em cada visita realizada as entidades da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT), procurava-se auscultar os tutores e responsaveis sobre as necessidades atuais e
futuras do mercado de trabalho, recolhendo igualmente sugestdes relativamente a criacdo de novas ofertas formativas .Este didlogo permanente com os parceiros externos revelou-se
fundamental para alinhar a oferta educativa com as exigéncias do tecido empresarial e social. Prova disso é a criagdo de um novo curso para o presente ano letivo, cuja implementagao resultou
de varias sugestdes e solicitacOes apresentadas por entidades parceiras. Estas manifestaram a necessidade crescente de profissionais qualificados na drea da gestéo e dinamizacdo de redes sociais
e comunicagdo digital. Assim, o novo curso foi concebido para responder a estas necessidades emergentes do mercado, integrando competéncias relacionadas com a gestdo de redes sociais,

marketing digital, criacdo de conteldos e comunicagdo online, entre outras areas complementares relevantes para a empregabilidade dos futuros técnicos.

Para além deste contacto regular no ambito da FCT, os parceiros externos participam ativamente em diversos momentos da vida da escola, nomeadamente através da integragdo nos juris das
Provas de Aptiddo Profissional (PAP), da participacdo em palestras, workshops, visitas de estudo, demonstragGes técnicas e outras atividades de cariz pedagdgico. Estes momentos constituem
oportunidades privilegiadas para a partilha de conhecimentos, experiéncias e expectativas relativamente as competéncias exigidas aos futuros profissionais, contribuindo para uma maior
adequacdo da oferta formativa as necessidades do mercado de trabalho e para o reforgo da ligacdo entre a escola e o tecido empresarial.

- Considerar a realizagao do relatério de autoavaliacdo de uma forma integrada e agregada: O relatério de autoavaliagao relativo ao ano letivo 2024-2025, ja foi realizado tomando por base os
dados do ensino profissional, em quase todos os indicadores que o relatério contempla. No entanto, ainda ha aspetos a melhorar durante os proximos anos letivos. Contudo, é realizada uma
analise dos resultados do Ensino Profissional por periodo e um relatdrio final de avaliagao dos inquéritos realizados no ensino profissional, Relatério de Avaliagao do Ensino Profissional.

- Concentrar no Plano de Melhorias, as agées de melhoria registadas em atas e identificadas nos Questionarios e Relatdrios de auscultagdo dos stakeholders, entre outros: no plano de melhoria
contempla as principais evidéncias realizadas ao longo dos anos letivos.

- Refletir sobre o interesse em concentrar num instrumento Unico a monitorizagdo dos indicadores: a concentracdo da monitorizagcdo dos indicadores num instrumento Unico revelou-se
pertinente, uma vez que permitiu centralizar a informacgdo atualmente dispersa por diferentes documentos e equipas. Presentemente, parte dos indicadores é analisada nos relatérios da Equipa
de Autoavaliagdo, enquanto outros sdo acompanhados pela equipa EQAVET através do Mapa de Monitoriza¢do de Processos — Controlo de Indicadores.

- Promover uma maior divulgac¢io dos projetos estruturantes no site do operador: Todos os projetos de iniciativa/ou em que participaram os alunos dos cursos profissionais sdo divulgados na
pagina do AEPL, concretamente em http://cursosprofissionais-aepl.blogspot.com/ e nas redes sociais do agrupamento.

- Reforgar a partilha e publicitagdo dos projetos e casos de sucesso no sitio institucional do operador: o AEPL incentiva a que todos os projetos sejam publicitados no seu site em
http://cursosprofissionais-aepl.blogspot.com/ e nas redes sociais do agrupamento assim como a partilha dos testemunhos.
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- Promover a divulgagao das atualizagées do Plano Anual de Atividades, trimestralmente: O Plano Anual de Atividades esta visivel para todos os intervenientes através da plataforma Inovar, e
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da pagina Web do AEPL. A versdo disponivel vai sendo atualizada sempre que se justifique.

- Aumentar a visibilidade da possibilidade do acesso ao Ensino Superior: No site do AEPL no separador do Ensino Profissional existe um item Acesso Ensino Superior
(https://www.aepl.edu.pt/content/ensino-superior) onde a informagao vai sendo atualizada. Internamente, ao longo do ano, todas as informag&es relacionadas com a possibilidade de acesso ao
Ensino Superior sdo sistematicamente divulgadas junto dos alunos e EE; os alunos participaram em atividades dinamizadas por instituicGes de Ensino Superior, dinamizacdo de uma sessdo de
esclarecimento dirigida a encarregados de educagdo e alunos que vdo ingressar no ensino secundario; participagdo na iniciativa promovida pela IPCA — OpenIPCA’26 participacdo dos alunos na
feira Qualifica na Exponor (margo de 2026); ao longo do ano dinamizacdo de diversas sessdes sobre como ingressar no ensino superior, promovidas pela Psicéloga escolar Dra. Raquel Cunha;
alguns alunos do Ensino Profissional realizaram as provas de ingresso para acesso ao ensino superior, e realizaram a prova da zona norte também para acesso ao ensino superior.

- Refletir sobre a pertinéncia de garantir a avaliagcdo quantitativa nos relatorios das atividades do Plano Anual de Atividades na avaliagao por parte do formador e do formando: desde o inicio
do presente ano letivo o procedimento definido pela equipa responsdvel pelo PAA define que as atividades devem ser avaliadas por todos os envolvidos (formandos e formadores) através do link
criado para esse efeito para cada atividade.

- Sistematizar um plano de formagao anual, préprio, para os seus colaboradores: no final do ano letivo em conselho pedagdgico e no inicio do ano letivo nas reuniGes dos departamentos, é feita
a identifica¢cdo das necessidades de formagdo que posteriormente é enviada para o Centro de Formagdo para elaboragdo do Plano de Formacgao. Este processo é da responsabilidade do Centro
de Formacdo que integra o Agrupamento. Os docentes realizam obrigatoriamente horas de formacédo geral e especifica dos seus grupos disciplinares, a sua frequéncia estd associada aos Centros
de Formagdo, para os Nao Docentes foram pensadas e executadas algumas formagdes de curta duragdo em areas especificas. Todos os docentes da formagdo técnica, realizaram formagdes no
ambito do CTE.

- Continuar a promover as rela¢des de proximidade com Entidades do Ensino Superior: o AEPL promove/participa em atividades para os alunos do ensino profissional; foram dinamizadas vérias
sessOes pelo gabinete do SPO para ajudar e esclarecer os alunos do Ensino Profissional na forma como aceder ao Ensino superior(durante o ano letivo); participacdo dos alunos na feira Qualifica
na Exponor (margo de 2026); sessdo promovida juntos dos alunos e Encarregados de Educagdo para o ingresso no ensino secundario, dando visibilidade as ofertas de dupla certificagdo, entre
outras (junho de 2026).

- Refletir sobre a pertinéncia em identificar o perfil do aluno a entrada e saida do ensino profissional e divulga-lo a comunidade, por exemplo no site da escola: O Servico de Psicologia e
Orientacdo (SPO) realiza orientagdo vocacional a todos os alunos do 9.2 ano do agrupamento e, com base no perfil de cada aluno, aconselha ou ndo a frequéncia do ensino profissional. Este
acompanhamento prossegue ao longo do 10.2 ano para todos os alunos, sendo que muitos deles provém de agrupamentos diferentes. Esta situagdo implica, por vezes, alguma mobilidade de
alunos do ensino regular para o ensino profissional durante o 1.2 periodo. O apoio mantém-se também durante o 2.2 ano do curso e, com maior regularidade, no 3.2 ano, sempre que solicitado
pelos alunos ou pelos respetivos Encarregados de Educagdo. Este acompanhamento é complementado por varias sessdes dinamizadas pelo SPO. No final do 3.2 ano dos cursos, é igualmente
realizada uma orientacdo especifica, que inclui apoio na selecdo e no preenchimento de candidaturas ao ensino superior, orientacdo para a integracdo no mercado de trabalho e apoio na
elaboragdo de cartas de apresentacdo e curriculum vitae.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestao

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Indicador EQAVET 4a) — Registo de Informagao sobre Conclusao dos Cursos

Ciclo de Formagao Taxa de Conclusao
2019-2022 85,1%
2020-2023 92,6%
2021-2024 78,3%

Comentarios: A taxa de conclusdo dos cursos no ciclo 2021-2024 foi de 78,3%, o que representa um decréscimo de 14,3 pontos percentuais relativamente ao ciclo anterior, que registou uma taxa
de conclusdo de 92,6%. Este resultado ficou aquém do objetivo definido pela escola, que consistia em manter, pelo menos, a taxa de conclusdo alcangada no ciclo precedente. Apesar do forte
envolvimento e empenho dos docentes, dos diretores de curso, dos servicos de apoio e de toda a comunidade educativa na promocdo do sucesso escolar, continua a verificar-se um niumero
significativo de alunos que abandona o percurso formativo ao atingir os 18 anos de idade, momento em que cessa a obrigatoriedade da frequéncia escolar. Alguns alunos sairam logo no inicio do
ano letivo, por ndo querem continuar a estudar e terem imigrado, outros pediram transferéncia para outros estabelecimentos de ensino mantendo-se, no entanto nesta via de ensino. Importa
ainda referir que uma parte consideravel dos alunos provém de contextos socioecondmicos mais vulneraveis, o que condiciona as suas opg¢des académicas e profissionais. Em muitos casos, a
necessidade de contribuir para o rendimento familiar leva-os a ingressar precocemente no mercado de trabalho ou a emigrar para outros paises, por vezes antes mesmo de completarem o
percurso formativo. Esta realidade constitui um dos principais fatores que contribuem para a diminuigdo das taxas de conclusdo dos cursos profissionais e representa um desafio continuo para a
escola na concretizagdo das suas metas educativas.

Indicador EQAVET 5a) — Registo de Informacgdo sobre Colocagdo apds Conclusao dos Cursos e Registo de Informagdo sobre Diplomados em Prosseguimento de Estudos

Taxa de Colocagao apds conclusao
Mercado de Trabalho (sem a procura de
Ciclo de Formagao Taxa de Colocagdo no Mercado Taxa de Prosseguimento de Estudos emprego)

+ Prosseguimento de Estudos

54,4%
2019-2022 (19,3% é que estdo a procura de emprego) 12,3% 47,4%
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48%
2020-2023 (14% é que estdo a procura de emprego) 8% 42%
61,1%
2021-2024 (36% é que estdo a procura de emprego) 22,2% 47,2%

Comentdrios: Cerca de 16,7% dos formandos nao respondeu aos questionarios, apesar das diversas tentativas de contacto realizadas, quer por correio eletronico, quer por telefone, de forma
individualizada. Deste modo, a percentagem de ndo respondentes condiciona a analise e a interpretacdo dos resultados obtidos. Importa salientar o aumento significativo da taxa de
prosseguimento de estudos, refletindo o impacto positivo das a¢gdes desenvolvidas nesta area. Entre estas agdes destacam-se as visitas de estudo e as iniciativas promovidas com representantes
de instituicOes de ensino superior, que permitiram aos alunos contactar diretamente com diferentes ofertas formativas e esclarecer duvidas sobre os percursos académicos disponiveis .Durante
o presente ano letivo, foi organizada uma deslocacédo a instituicdes de ensino superior com o objetivo de dar a conhecer a sua oferta formativa e de prestar esclarecimentos sobre os processos
de candidatura aos cursos de licenciatura e aos Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP). Paralelamente, foram dinamizadas diversas sessdes de orientagdo sobre o acesso ao ensino
superior, promovidas pela psicéloga escolar, Dra. Raquel Cunha. Importa ainda referir que alguns alunos do Ensino Profissional realizaram provas de ingresso com vista ao acesso ao ensino

superior.

Indicador EQAVET 6a) — Registo de Informag&o sobre Diplomados a exercer profissées relacionadas e nio relacionadas com o curso/AEF

Ciclo de Formagao

Taxa de Diplomados a exercer profissoes
relacionadas com o Curso

Taxa de Diplomados a exercer profissdes nao
relacionadas com o Curso

2019-2022 12,3% 22,8%
2020-2023 4% 28%
2021-2024 5,6% 38,8%

Comentarios: Verifica-se um ligeiro aumento, na taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso e correspondente e na taxa de diplomados a exercer profissdes ndo
relacionados com o curso, o que comprova o aumento dos diplomados colocados no mercado de trabalho.

Indicador EQAVET 6b3) — Registo de Informagdo sobre Satisfagao dos Empregadores
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2019-2022 81,1% 3.5
2020-2023 100% 3,5
2021-2024 100% 3,9

Comentarios: a média de satisfacdo dos empregadores foi de 3,9. Tendo a média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF
sido de 4. O que mais uma vez reflete o grau de satisfacdo das entidades da FCT que recebem os nossos formandos.

lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identificagdo das dareas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

, , Descricao do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descricao da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

o1 Melhorar a taxa de conclusdo dos cursos relativamente ao ultimo ciclo formativo —
78,3%
AM1 Conclusdo dos cursos em modalidades de EFP °
02 Reduzir em 1% a taxa de desisténcia dos cursos - ultimo ano letivo 2024/2025 foi de
cerca de 6,3%
03 Aumentar a taxa global de colocagdo apds a conclusdo de EFP para 63% no ultimo ciclo
N . . . formativo foi de 61%
Insercdo dos diplomados na vida ativa: quer na
o = : = p =
AM?2 opcao de ingresso no mercado de trabalho, quer 04 Me!horar a, tz?lxa d(? 5,6% de cplocagao na area de formacgao apés a conclusao do curso,
- obtida no ultimo ciclo formativo.
no prosseguimento de estudos.
05 Garantir a orientacdo vocacional ao longo dos anos letivos e manter a taxa de
prosseguimento de estudos dos diplomados entre 15% e 25%.

RP Anual/Agrupamento de Escolas de Pévoa de Lanhoso 10/18



'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

¥ REPUBLICA
PORTUGUESA

No ciclo formativo de 2021-2024 foi de 22%.

AM3 Empregabilidade relacionada com o curso/AEF 06 Aumentar a taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com a AEF
AM2 Satisfagiio / contributos dos stakeholders 07 Manter em 75% a recolha de resposta aos questiondrios de satisfagdo, nomeadamente
no que se refere a stakeholders externos.
3.2. Identificacdo das acOes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)
5 Data Inicio Data Conclusdo
Area de Melhoria Acao Descricao da Ac¢ao a desenvolver -~ .
(més/ano) (més/ano)
Al Real_lzar seslsoes de. e.sclareumento, em grupo: aos alunos e a_os encarregados de educacgdo sobre o 06/2026 07/2027
perfil de saida profissional dos cursos e as opgdes de prosseguimento de estudos.
Manter atualizados os dados relativos as faltas dos formandos e horas a recuperar.
A2 Sl.nallzar as situagdes .de faltas injustificadas e deflplr !qtervengoes.precoce.s fje.pr.evengao, dg(a‘) 09/2026 07/2027
Diretor(a) de Curso/Diretor(a) de Turma e, caso se justifique da Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Escola Inclusiva e da CPCJ Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens.
AM1 A3 ImpIemer_1tar a préti_ca de envolvimento dos formandos na planificagdo das atividades 09/2026 07/2027
extracurriculares a realizar.
Envolver os encarregados de educagdo no processo formativo, convidando-os a encontrar solugées
A4 para os problemas dos seus educandos e a participar nas atividades extracurriculares realizadas na | 09/2026 07/2027
Escola.
AS Dinami_zar antialmente, para er_mc_arreNgado.s(as) de educacdo, pel'o menos uma ac¢do de sensibilizacdo 09/2026 07/2027
para a importancia da sua participagdo ativa no processo formativo e na escola.
AM?2 A6 ReaIizar visiNtas de estudo a entidadeslque poderao vir a ser,futuros locais de estdgio, como estratégia 09/2026 07/2027
de motivagdo dos formandos para a drea de formacao e saidas para o mercado de trabalho.
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Realizar visitas de estudo as mostras de oferta formativa dos Institutos Politécnicos e outros
A7 Estabelecimentos de Ensino Superior, como estratégia de motivacdo dos alunos a prosseguir estudos, | 09/2026 07/2027
apods a conclusdo do curso.

Convidar novas entidades para desenvolver parcerias para Formacdao em Contexto de Trabalho,

10/202 7/2027
apresentando-lhes a Escola e as atividades desenvolvidas pelos alunos. 0/2026 07/20

A8

Promover a lecionagdo de algumas aulas da componente técnica, em contexto laboral, desde o 1.2

. 10/2026 07/2027
ano do curso para aproximar os alunos do contexto laboral.

A9

Reforgar o desenvolvimento de praticas de preparagdo para o ingresso no mercado de trabalho —
A10 Elaboracdo de Curriculum Vitae, cartas de apresentacdo e preparagdo para entrevistas de candidatura | 01/2027 07/2027
a emprego, entre outras.

Sensibilizar para o registo adequado da situa¢do do diplomado, tendo em conta as areas afins:

All L. - o . 01/2027 07/2027
AM3 técnicas de recolha de respostas mais eficazes: explicitacdo clara dos objetivos

Al2 Manter contactos atualizados 01/2027 07/2027
AMA4 A13 Implementar técnicas de recolha de respostas mais eficazes: explicitacdo clara dos objetivos, 06/2026 07/2027

insisténcia na recolha

IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

Findo o terceiro ano de aplicacdo do sistema de garantia de qualidade EQAVET, consideramos que foi possivel envolver todos os intervenientes no processo. H3,
no entanto, ainda trabalho para fazer, nomeadamente na sistematizacdo dos processos para que os objetivos sejam plenamente alcancados.

Durante a fase de planeamento foram atualizados os mapas de Planeamento Interno de Acompanhamento — EQAVET e de Monitorizacdo de Processos- Controlo
de Indicadores. O primeiro é composto por uma planificacdo da calendarizacdo de todas as acOes de recolha de dados, os responsdveis pela mesma e os
documentos associados. O segundo discrimina todos os indicadores definidos por processo, o seu responsavel, os envolvidos na monitorizacdao, os documentos
associados, as féormulas de calculo, periodicidade de recolha e a meta a alcancar.
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Procedeu-se ainda a planificacdo do Plano Anual de Atividades. Esta planificacdo teve em conta o plano de melhorias decorrente do ciclo anterior e dos contributos
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dos varios Stakeholders recolhidos nas reunides de inicio de ano letivo (Reunido Geral de Professores; Reunidao de Conselho Pedagdgico; Reunides de Conselho de
Turma; Reunides com Encarregados de Educacao; e atividades propostas por varios parceiros externos. Relativamente ao ciclo anterior, esta planificagdo do PAA
sofreu uma melhoria, na medida em que foi reestruturada a forma como se podia propor e validar atividades dentro das varias estruturas internas do agrupamento.
O planeamento de parcerias e iniciativas de cooperacdo com outros operadores foi também contemplado nesta fase do ciclo da qualidade, embora o
estabelecimento de novas parcerias tenha sido realizado ao longo de todo o ciclo. A Escola tem parcerias a nivel local, regional, nacional e internacional com
diversas instituicGes e empresas que a apoiam na organizacdo e desenvolvimento dos cursos, na criacdo de praticas formativas ajustadas; na criacao de
oportunidades de aprendizagem em contexto real e na preparacao e desenvolvimento da FCT. A nivel local as parcerias incluem vdrios setores, a saber: autarquias,
IPSS, associacGes e empresas. A nivel regional a Escola participou em iniciativas promovidas por autarquias e por associa¢des. A nivel nacional a Escola é parceira
de vdrias instituicdes do ensino superior bem como outras instituicdes sem fins lucrativos, nomeadamente Vida Norte, Operacao Nariz Vermelho, Make-A-Wish,
AADVDB - Associacdo de apoio aos deficientes visuais, INEM - Delegacdo Norte, entre outras e a nivel internacional a participacdo em projetos europeus como o
Erasmus +. Durante o ciclo de qualidade a escola estabeleceu novas parcerias a nivel local e regional no ambito do Centro Tecnolégico Especializado em Informatica
gue foi implementado durante este ano letivo. Estas parcerias deram origem a planificacdo de um conjunto de atividades a inserir no PAA do agrupamento.

Na Conselho Pedagdgico, no inicio do ano letivo, apresenta-se o sistema de garantia da qualidade, assegurando que os eventuais novos docentes tenham
conhecimento do mesmo, através da reunido de departamento, conselhos de turma; equipas educativas; conselho consultivo), onde sdo analisados em conjunto
resultados de monitorizacao de indicadores, detetando-se areas de melhoria e recolhendo-se propostas de melhoria, como por exemplo; nos conselhos de turma
no inicio do ano letivo sdo dados a conhecer os resultados de sucesso e insucesso dos alunos desse conselho de turma de forma a se articular logo mecanismos
de apoio para a sua recuperacgdo. Os/As Diretores/as de Turma sdo responsaveis pela divulgacdo do sistema de garantia de qualidade junto dos/as alunas/as e
Encarregados/as de Educacdo.

A fase de implementacdo decorreu ao longo do ano letivo, tendo sido desenvolvidas as acdes previstas no ambito da consolidacdo e operacionalizacdo do Sistema
de Garantia da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET.

Numa fase inicial, foi reforcada a disseminacao da cultura de qualidade junto dos diferentes stakeholders internos e externos, através da apresentacdo e divulgacao
das atividades, objetivos e resultados associados ao Sistema de Garantia da Qualidade nas reunides de arranque do ano letivo.

Ao longo do periodo em analise, foram promovidos mecanismos regulares de monitorizacdo e avaliacdo, nomeadamente em sede de conselhos de turma e
reunides das equipas educativas, nos quais foram analisados indicadores relevantes, designadamente os niveis de sucesso escolar, a assiduidade e o
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comportamento dos alunos. Esta monitorizacdo sistematica permitiu identificar precocemente situacdes de risco e fundamentar a definicdo de medidas de
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intervencdo adequadas. Em resultado da analise efetuada, foram implementadas diversas medidas de suporte e acompanhamento, incluindo o reforgo dos apoios
educativos, o encaminhamento para o Servi¢o de Psicologia e Orientagao (SPO), a atribuicdo de tutorias e, sempre que a situagao o justificou, a articulagdo com a
Comissdo de Prote¢ao de Criangas e Jovens (CPCJ).

Estas acdes contribuiram para a promocao do sucesso escolar, a prevencdo do abandono e a melhoria continua dos processos educativos, em conformidade com
os principios e objetivos do Sistema de Garantia da Qualidade

No ambito da promogao da qualidade e da melhoria continua dos processos educativos e formativos, foi assegurada a participacao de colaboradores docentes e
nao docentes em diversas a¢des de formacdo e atualizacdao de competéncias.

Relativamente ao pessoal docente, importa destacar que a frequéncia de ag¢Ges de formacgdo continua constitui uma componente fundamental do seu
desenvolvimento profissional, abrangendo areas de formacdo geral e especifica associadas aos respetivos grupos de recrutamento. Estas acdes sdo,
maioritariamente, promovidas pelos Centros de Formacao de Associacdo de Escolas, contribuindo para a atualizacao cientifica, pedagdgica e didatica dos docentes
e para a melhoria das praticas educativas. No que respeita ao pessoal ndo docente, foram identificadas necessidades formativas especificas e promovidas a¢des de curta
duracdo orientadas para o reforco das competéncias necessarias ao desempenho das suas fungGes. Paralelamente, estes colaboradores participaram também nas acles de
formacado promovidas pela autarquia, em conformidade com os requisitos de formacgao continua aplicaveis.

No ambito do Centro Tecnoldgico Especializado (CTE), foram ainda dinamizadas diversas acbes de formacdo técnica, asseguradas pelos parceiros responsaveis
pelo fornecimento dos equipamentos e solugdes tecnoldgicas instaladas. Estas iniciativas tiveram como principal objetivo capacitar os docentes para a utilizacao
eficaz das novas tecnologias e equipamentos, promovendo a atualiza¢do das suas competéncias técnicas e pedagogicas e assegurando uma maior adequacao das
praticas formativas as exigéncias e tendéncias do mercado de trabalho.

Os alunos foram ativamente envolvidos no processo de implementacdo, organizacdo e personalizacdo dos novos laboratérios do CTE, participando em diversas
tarefas relacionadas com a preparacao e valorizacdo dos espacos educativos. Para a concretizacdo destas atividades, foram ja utilizados os novos equipamentos e
recursos tecnolégicos disponibilizados no ambito do projeto, proporcionando aos alunos oportunidades de aprendizagem em contexto pratico e de contacto direto
com tecnologias de referéncia. O envolvimento dos alunos neste processo revelou-se particularmente relevante para o desenvolvimento e consolidacdo de
competéncias técnicas associadas as respetivas dreas de formacao, bem como de competéncias transversais, tais como a autonomia, a responsabilidade, o trabalho
em equipa, a capacidade de resolucdo de problemas e a adaptacdo a novos contextos tecnolégicos. A participacdo ativa nestas iniciativas permitiu ainda evidenciar
a capacidade de aprendizagem, de aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos e de apropriacdo das novas tecnologias por parte dos alunos, contribuindo
para o reforco da sua motivacdo e para uma maior identificacdo com os espacos e recursos disponibilizados pela Escola.
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Esta experiéncia constituiu, assim, uma oportunidade significativa de aprendizagem pratica, promovendo uma maior proximidade entre os processos formativos
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e os contextos profissionais reais, em alinhamento com os objetivos de modernizac¢do, inovacao pedagdgica e melhoria continua da qualidade preconizados pelo
Sistema de Garantia da Qualidade EQAVET.

Adicionalmente, algumas entidades parceiras envolvidas na Formag¢do em Contexto de Trabalho (FCT) colaboraram na realizagdao de sessdes de demonstragao e
capacitacdo dirigidas aos alunos. Estas atividades permitiram o contacto direto com equipamentos e tecnologias de utilizacdo corrente no contexto empresarial,
proporcionando uma melhor compreensao das suas aplicacGes praticas e contribuindo para o desenvolvimento de competéncias técnicas alinhadas com as
necessidades reais dos setores de atividade.

O conjunto destas a¢des constituiu um importante contributo para o refor¢o da qualificacdo dos recursos humanos, para a modernizagao das praticas pedagdgicas
e para a melhoria da qualidade da oferta educativa e formativa, em consonancia com os principios orientadores do Sistema de Garantia da Qualidade EQAVET.
Relativamente as parcerias estabelecidas, verificou-se que estas assentam numa estreita articulacdo entre a Escola e as entidades parceiras, permitindo a
identificacdo de necessidades comuns e a definicdo de um Plano Anual de Atividades alinhado com os objetivos estratégicos da instituicdo e com as expectativas
das empresas e organizagdes envolvidas.

No decorrer do presente ano letivo, e em consonancia com a implementa¢dao do novo Plano de Cidadania e Desenvolvimento, esta colaboragdo revelou-se
particularmente significativa, traduzindo-se na dinamiza¢do de diversas iniciativas conjuntas. Destaca-se, neste ambito, a realizacdo da Semana das Literacias,
promovida em parceria com a autarquia, que contou com a participacdo ativa dos alunos dos cursos profissionais, proporcionando-lhes oportunidades de
envolvimento civico, desenvolvimento de competéncias transversais e interacdo com a comunidade local.

Paralelamente, varias das parcerias institucionais e empresariais estabelecidas assumiram um papel relevante no desenvolvimento das Provas de Aptidao
Profissional (PAP), contribuindo para a definicdo de projetos mais ajustados as necessidades e desafios identificados nos diferentes setores de atividade. Esta
colaboracdo permitiu reforgar a ligacao entre a formagdao ministrada e o contexto real de trabalho, promovendo a aquisicdo de competéncias técnicas e
profissionais valorizadas pelo mercado de emprego.

Importa ainda salientar que o feedback recolhido junto das entidades parceiras, quer no ambito das atividades desenvolvidas, quer no acompanhamento da
Formacao em Contexto de Trabalho (FCT) e das PAP, constitui uma importante fonte de informacao para os processos de monitorizagdo e avaliagdo. Os contributos
recebidos sdao analisados e considerados na definicdo de acdes de melhoria, reforcando o compromisso da Escola com a qualidade, a pertinéncia da oferta
formativa e a melhoria continua preconizada pelo Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET.
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O Plano de Ag¢des de Melhorias é definido com as acdes propostas ao longo de todo o ciclo da qualidade. A partir da monitorizacdo de indicadores, da analise de
resultados e consequente identificagcdao de desvios, sdao propostas agdes de melhoria que visam o cumprimento das metas. No ciclo da qualidade 2025-2026 foram
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colocadas em pratica todas as agdes de melhoria propostas no final de 2024-2025 e também ag¢des que surgiram da andlise intercalar de indicadores ao longo de
todo o ciclo da qualidade de 2025-2026.

Finalmente, os instrumentos e procedimentos de recolha de dados sdo aplicados no processo de avaliacdo da escola e dos seus intervenientes. Os instrumentos
de recolha sdo essencialmente questionarios que sdo sujeitos a tratamento estatistico e consequente elaboracdo de relatério. Da andlise do relatério surgem
novas a¢oes de melhoria a implementar com o objetivo ultimo da melhoria continua.

A fase de Avaliacdo é uma etapa do ciclo da qualidade paralela a outras fases do ciclo da qualidade, pois os dados dos indicadores sdo recolhidos em diferentes
momentos do processo da qualidade. Como referido anteriormente, foram criados dois documentos que sdo cruciais no processo de avaliacdo: o primeiro é o
mapa de Planeamento Interno de Acompanhamento — EQAVET, o qual lista as a¢Ges de recolha de dados, os momentos de recolha, os responsaveis, os documentos
associados e ndo deixa perder de vista os varios momentos de avaliagdo. O segundo é o Mapa de Monitorizacdo de Processos- Controlo de Indicadores que lista
os indicadores por processo, o responsavel por processo e os envolvidos na monitorizacdo, os documentos associados, a férmula de cdlculo, a periodicidade da
monitorizacdo e a meta a alcancar. Este mapa preenchido a medida que os resultados sdo recolhidos, permitindo a detecdo de desvios e gerando alertas para a
necessidade ac¢des de melhoria

Ao longo de todo o ciclo os dados recolhidos foram analisados em reunides internas e externas (reunidao de Conselho pedagdgico; reunides intercalares; reunides
de avaliacdo, reunides da Equipa de Monitoriza¢cdo da Qualidade, reunido do Conselho Consultivos entre outras) e os relatdrios de avaliagdo foram preparados.
Nestas reunides procedeu-se a comparacao entre os objetivos, as metas e os resultados alcangados, com vista a identificar desvios e discutir medidas de resposta
a esses desvios, obtendo-se desta forma o contributo dos varios Stakeholders

Na fase de avaliacdo foi, entdo, colocado em pratica um sistema de resposta a esta fase do ciclo da qualidade que consistiu na execu¢dao dos seguintes passos:
recolha, andlise e tratamento de dados; reunides da Equipa de Monitorizacao da Qualidade com a direcdo para apresentacdo de resultados; criagdo de momentos
de debate e reflexao sobre os resultados atingidos e metas a alcancar; afericdo das acdes realizadas, desvios identificados e medidas corretivas a adotar; e
elaboracdo do plano de melhorias. Os questionarios, as reunides, a andlise documental, o mapa de monitorizacao de indicadores; site do agrupamento; o mapa
de planeamento interno de acompanhamento e os dados DGEEC no SIGO sdo as ferramentas utilizadas na operacionalizacdo dos mecanismos de avaliacdo

A avaliacdo é constante na fase de implementacdo, incidindo sobre os processos, metas e resultados. No final da fase de implementacdo do ciclo da qualidade a
avaliacdo continua procedendo-se a preparag¢do do Balango Final 2025/2026. Salienta-se que a analise dos resultados da avaliagdo do ciclo da qualidade 2025-
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2026 ainda estd a decorrer. A sua disseminacdo, a sua andlise por parte dos Stakeholders internos e externos e o seu contributo recolhido através de contactos
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formais e informais irdo suportar mudancas nas metas e agdes a realizar nos préximos ciclos de qualidade.
Relativamente a fase de avaliagcdao pode-se concluir que:

. a autoavaliagdo periddica que posteriormente é espelhada no Mapa de Monitorizagdao de Processos — Controlo de indicadores, possibilita identificar
melhorias a introduzir em funcdo da analise dos dados recolhidos, para as quais sdo tracadas acdes a concretizar num determinado periodo de tempo.

. foram implementados todos os mecanismos que garantem o envolvimento dos Stakeholders internos e externos (inquéritos; participacdo em reunides de
Conselho Pedagodgico, de Turma, Gerais de Professores/as, Conselho Consultivo; de delegados/as e subdelegados/as; e preenchimento da avaliagdo de
desempenho e da heteroavaliagao);

. sao discutidos com os Stakeholders os resultados da avaliagdo em reunides de equipas formativas para os internos e em conselho consultivo para os externos;

Em suma, e relativamente a fase de avaliacdo, considerou-se que as melhorias a introduzir tém em conta a satisfacdo dos Stakeholders internos e externos. Os
dados de satisfacdo recolhidos, através de inquéritos, foram tratados estatisticamente e dai decorreu a elaboracdo um relatério de avaliacdo EP onde se
apresentacdo de propostas de melhoria para as dreas que se tenham destacado como oportunidades de melhoria. O relatério respeitante ao ciclo 25-26 ainda
nao se encontra concluido, dado que as aulas do ensino profissional e a FCT ainda ndo terminaram neste ano letivo.

Finalmente, seguir-se-a a fase de Revisdo, que consiste na analise dos resultados obtidos e na atualizagao das praticas instituidas, com vista a melhoria continua
da qualidade da Educacdo e Formacdo Profissional (EFP) oferecida pela escola. Com base nos resultados da monitorizacdo e avaliacdo, e apds a sua divulgacao,
serd elaborado um Plano de Melhoria, integrando a¢des concretas para responder as areas identificadas como prioritarias. Este plano serd construido com o
contributo dos stakeholders internos e externos, cujas opinides foram recolhidas através de questionarios de satisfacdo e de reunides realizadas no ambito do
Conselho Pedagodgico, Conselhos de Turma, Conselho Consultivo, Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva (EMAEI), Equipa de Monitoriza¢do da
Qualidade, bem como junto dos alunos, encarregados de educacdo, coordenadores de curso, docentes, pessoal ndo docente e tutores das entidades de
acolhimento da FCT. Esta auscultacdo vai permitir a revisdo das praticas existentes e a definicio de melhorias das mesmas. Nesta fase serd igualmente elaborado
o Balanco Final de 2025/2026 (Relatério de Autoavaliagcdo), documento que sistematizara os resultados alcangados, as evidéncias recolhidas ao longo do processo
de monitorizacdo e as recomendacdes decorrentes da avaliacdo realizada. Este relatorio ficara disponivel no website da escola, garantindo a transparéncia do
processo e a divulgacdo dos resultados junto da comunidade educativa e dos parceiros externos. O documento congregara todas as recomendacdes tidas em
conta na elaboragao do Plano de melhorias reforcando o compromisso da escola com uma cultura de qualidade, participacdo e melhoria continua.
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Como se pode constatar ao longo desta reflexao, o contributo de todos os stakeholders constitui um elemento fundamental para aimplementagdo e consolidagao
do Sistema de Garantia da Qualidade EQAVET. A participa¢do ativa dos diferentes intervenientes permite recolher perspetivas diversificadas, identificar areas de
melhoria e ajustar praticas e procedimentos as necessidades da comunidade educativa e do mercado de trabalho. O envolvimento continuo dos stakeholders
reforca a eficdcia dos processos de monitorizagdo, avaliagao e revisao, contribuindo para uma cultura de melhoria continua e de responsabilizagdo partilhada.
Desta forma, a escola fortalece a qualidade da sua oferta de Educacao e Formacdo Profissional, promovendo melhores resultados ao nivel do sucesso escolar, da
empregabilidade dos diplomados e da satisfacdo de todos os parceiros envolvidos.

S REPUBLICA
PORTUGUESA

PA CACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

Relator .
Os Relatores Assinado por: ANGELO MIGUEL PEREIRA DIAS

Num. de Identificagao: 11450408

Angelo Dias Data: 2026.06.08 17:00:59+01'00"
Certificado por: Diario da Republica
(Di retor do AEPL) Atributos certificados: Diretor - Agrupamento de Escolas de

ki CARTAO DE CIDADAO

c, Lanhoso
e o0

Rosa Costa

(Responsavel da equipa EQAVET)
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