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Introducgao

No ambito do Ensino Profissional, a avaliacdo continua dos procedimentos, das praticas
pedagédgicas e do grau de satisfacdo das diferentes partes envolvidas constitui um
elemento essencial para assegurar a qualidade e a eficacia da formacdo oferecida. Com
esse propdsito, foram aplicados inquéritos dirigidos a formandos, formadores e as
entidades de acolhimento da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT), com vista a
identificacdo de pontos fortes e de dreas que requerem melhorias.

Todos os questionarios foram respondidos de forma andnima através da plataforma
Google Forms, com excecao do instrumento de Autoavaliagdio dos Formadores (EP.
AAF.V03), cuja resposta nao foi anénima.

O Agrupamento de Escolas de Pévoa de Lanhoso (AEPL) reafirma, assim, o seu
compromisso com o Ensino Profissional, reconhecendo-o como um percurso determinante
para o desenvolvimento de competéncias técnicas e para a integracao dos alunos no
mercado de trabalho. Neste contexto, o presente relatério reveste-se de particular
relevancia, ao permitir a definicdo de estratégias e a implementacdo de procedimentos
mais eficazes, orientados para a formacdo de profissionais qualificados e aptos a responder
as exigéncias do mundo laboral.

- m
%EE SS0AS 0030 Il S @ Quuse: (@)

e



¢¥ REPUBLICA

et gy

Fo)
) Direc¢do Geral dos Estabelecimentos Escolares A NS
£~ PORTUGUESA y ()Y
EDUCAGAO, CIENCIA Agrupamento de Escolas de Pévoa de Lanhoso - 150915 3 T r
EINOVACAO b L

Inquéritos aplicados

Com o objetivo de recolher informacao relativa ao funcionamento dos cursos do Ensino Profissional
do AEPL, foram aplicados os seguintes questiondrios:

= Relatério de autoavaliagao dos formadores (EP. AAF.V03);

= Avaliagdo da Formag¢ao em Contexto de Trabalho (FCT), pelos formandos;

= Apreciacdo da qualidade pedagédgica dos formadores, pelos formandos;

* [nquérito de Satisfacdao, dos formandos, relativamente ao funcionamento do curso
e atividades desenvolvidas;

= Avaliagdo do grau de satisfacdo das entidades de acolhimento da FCT.

Autoavaliacao dos formadores

O inquérito de autoavaliagdo dos formadores, compreende diferentes indicadores,
nomeadamente:

1 - Estabelece boa relagdo com os formandos, favorecendo o dialogo e a comunicagdo;
2- Promove o espirito de iniciativa e de autonomia;

3- Adequa as aprendizagens as experiéncias de vida dos formandos;

4- Utiliza métodos/estratégias pedagdgicas adequadas a diversidade dos publicos;

5- Utiliza materiais pedagogicos adequados aos formandos;

6- Planifica atividades curriculares tendo em conta a articulagéo entre os temas de vida e as areas de
competéncias;

7- Realiza atividades de desenvolvimento curricular mobilizadoras das diferentes areas de competéncias;

8 - Elabora instrumentos de avaliagéo formativa;
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9 - Estabelece boa relagdo com a equipa pedagégica;
10- Participa nas reunibes pedagogicas;

11- Preenche correta e atempadamente 0s documentos do dossié técnico-pedagdgico.

Indicadores

B Nunca [ Raramen te Frequentemente Il Sempre
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Depois da analise das 50 respostas recolhidas, conclui-se que em todos os indicadores é
indicada como cumprido “Sempre”. Apenas um dos formadores respondeu “raramente”,

no indicador 7: “Realiza atividades de desenvolvimento curricular mobilizadoras das diferentes &reas de
competéncias”.

Avaliag¢ao da Formag¢ao em contexto de trabalho

Quanto a Avaliacdo da Formagao em Contexto de Trabalho (FCT), pelos formandos, responderam
apenas 30 alunos, num total de 88 alunos.
O referido questiondrio engloba as seguintes questdes:

A FCT foi realizada onde:
Turma

A escolha do local de realizagdo da formagéo em contexto de trabalho obedeceu ao seguinte critério.

N L0 DD~

Considerando o desenvolvimento da Formagéo em Contexto de Trabalho, classifique a frequéncia

com que ocorreram as sequintes situagées:

4.1 Utilizagdo de conhecimentos e competéncias técnicas adquiridas/desenvolvidas durante o curso.

4.2 Utilizagdo de materiais, tecnologias e equipamentos utilizados, regularmente, nas atividades
letivas.

4.3 Utilizagdo de outros materiais, tecnologias, técnicas e equipamentos néo utilizados nas

atividades letivas.
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4.4 Utilizagdo de outros materiais, tecnologias, técnicas e equipamentos néo utilizados nas
atividades letivas.
4.5 0O tratamento e a atengdo prestada permitiu que me sentisse como um elemento da entidade de
acolhimento.
4.6 A maioria das tarefas que desempenhei tinham relagdo com a area de formagéo do curso.
4.7 Senti o apoio do monitor/acompanhante da entidade de acolhimento.
4.8 Senti o apoio do professor acompanhante da FCT.
5. Manifeste a sua concordéncia sobre o contributo da Formagdo em Contexto de Trabalho para a
melhoria das seguintes competéncias transversais
6. As aprendizagens e as competéncias desenvolvidas durante a Formagdo em Contexto de Trabalho
vao ser importantes para:
7. Avalie o grau de satisfagdo global relativamente as atividades, aprendizagens e competéncias que

desenvolveste durante a FCT.

A realizagdo da FCT foi realizada

38 respostas

@ Empresa/entidade (a maior parte do
tempo em contexto real de trabalho)

@ Empresa/entidade (a maioria parte do
tempo em regime de teletrabalho).

Empresa e depois em pratica simulada
porque a empresa encerrou.

@ Sempre em pratica simulada
@ Outra opgao
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Turma

38 respostas

A escolha do local de realizagao da formagao em contexto de trabalho obedeceu ao seguinte

critério.

38 respostas

® P52

® P53 TS
@ P53 TAV
® P54

® P55 TS
® P55 TM

@ Sugerido por mim e néo fazia parte da
bolsa de estagios da escola.

@ Escolhido por mim a partir da bolsa de

estagios da escola.

@ Era a nica instituicao disponivel dentro

da bolsa da escola.

@ Nao foi escolhida por mim mas foi
aconselhada como a opg&o mais ade...

@ N3o foi escolhida por mim e
desconheco se existiam outras opgée...

Da analise destas respostas pode constatar-se que uma parte dos formandos escolheu o local de

realizacdo da FCT a partir da bolsa de estagios da escola.
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Considerando o desenvolvimento da Formagao em Contexto de Trabalho, classifique a frequéncia com que ocorreram as seguintes situagdes:

W Mo aplicavel. M Nunca Algumas vezes [l Bastantes vezes [l Sempre
30
20
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Conclui-se que durante a realizagdo da FCT, a maioria dos formandos sentiu “sempre”, o apoio do
monitor/acompanhante da entidade de acolhimento e que utilizam conhecimentos e competéncias
técnicas adquiridas/desenvolvidas durante o curso.

30 Il Nzo aplicavel [l Discordo Concorde [l Concordo Totalmente
20
10
Criatividade na Sentido de Capacidade de Capacidade de Socializagéo e Comunicagao na Comunicagao em
construgéo de responsabilidade trabalho em equipa. resolugéo de integragio num novo lingua materna linguas estrangeiras.
produtos e solugdes. problemas. contexto.

“"

Daqui se conclui que um numero significativo de formandos “concorda totalmente” que
capacidade de trabalho em equipa”, “sentido de responsabilidade” e “capacidade de resolucdo de
problemas” sdo as competéncias transversais com maior evolucao na FCT.
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As aprendizagens e as competéncias desenvolvidas durante a Formagéao em Contexto de Trabalho
vao ser importantes para

I N3o aplicavel M Discordo 0 Concordo [l Concordo plenamente

Melhorar o meu sucesso escolar. Facilitar a inserg&o futura no mercado Alterar muitos dos meus
de trabalho. comportamentos didrios (assiduidade,
pontualidade, respeito pelo outro, etc).

A maioria dos formandos “concorda” ou “concorda plenamente” que a FCT se revela como um veiculo
facilitador da insercdao futura no mercado de trabalho (de salientar que nenhum discordou desta
opinido) e que melhora o desempenho escolar.

38 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco Satisfeito
@ |nsatisfeito
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Por analise deste ultimo grafico, é notdrio que a grande maioria dos formandos se revela “satisfeito”
ou “muito satisfeito” relativamente as atividades, aprendizagens e competéncias desenvolvidas
durante a FCT.

Nota: uma vez que apenas 38 dos 74 formandos respondeu a este inquérito, constata-se ser
necessario reforgar aos formandos a importancia do preenchimento destes questionarios que servem
de base para as melhorias a implementar no Ensino profissional

Apreciacao da qualidade pedagdgica dos formadores pelos formandos

Quanto ao inquérito de Apreciacdao da qualidade pedagdgica da qualidade dos formadores pelos
formandos, que foi respondido turma a turma, e que engloba as questdes seguidamente
apresentadas, obtiveram-se os seguintes resultados por turma:

1. Globalmente, como avalia esta disciplina neste curso?
2. Globalmente, como avalia o desempenho do formador?
3. Relativamente ao desempenho do formador, foram avaliados os dominios seguintes:
3.1. Achou a disciplina intelectualmente exigente?
3.2. Na sua opinido aprendeu algo de importante?
3.3. Esta disciplina aumentou o seu interesse pelo assunto?
3.4. Compreendeu e interiorizou 0s contetidos desta disciplina?
3.5. O formador estava muito motivado para dar esta disciplina?
3.6. O formador usou estratégias adequadas para tomar os contetdos mais interessantes?
3.7. As explicagbes do formador foram claras?
3.8. O material de apoio a disciplina estava bem preparado e foi cuidadosamente explicado?
3.9. Os contetdos efetivamente abordados eram 0s previstos no programa?
3.10. Os formandos foram convidados a exprimir as suas duvidas e questoes e tiveram respostas
claras?
3.11. Os formandos foram encorajados a exprimir as suas proprias ideias/experiéncias e/ou questionar
o formador?
3.12. O formador relacionou-se adequadamente com os formandos individualmente considerados?
3.13. O formador fez com que os formandos se sentissem a vontade para pedir ajuda ou orientagbes
dentro ou fora das aulas?
3.14. Os métodos de avaliagéo do trabalho dos formandos foram justos e adequados?
3.15. A avaliagao da disciplina permitiu avaliar os contelidos que o formador tinha definido como mais
importantes?

P52 — Curso Profissional de Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos

Globalmente, os alunos deste curso avaliam como excelentes as disciplinas que o compdem (42%) e
cerca de 47% avalia o desempenho dos formadores como excelente, como se pode constatar nos
graficos seguintes.
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Globalmente, como avalia esta disciplina neste Curso?

19 respostas

Excelente 8 (42,1%)
Muito Boa 5 (26,3%)
Boa 6 (31,6%)
Satisfatdria 0 (0%)

Fraca 0 (0%)

Globalmente, como avalia o desempenho do professor?

19 respostas

Excelente 9 (47,4%)
Muito Bom 4 (21,1%)
Bom 5(26,3%)
Satisfatério 1(5,3%)

Fraco 0 (0%)

Sendo de ressalvar que na avaliagdo da qualidade pedagdgica dos formadores, a maioria dos
formandos concorda totalmente com os aspetos abordados nas diferentes questdes, no entanto, a
questdo “Achou a disciplina intelectualmente exigente?”, merece a nossa atenc¢do pelo facto de
algumas respostas serem no sentido de que discordam que essa disciplina tenha aumentado o seu
interesse pelo assunto abordado, apesar de representar apenas, cerca de, 11% do universo.

(ver grafico 1, em anexo)
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P53 — Curso Profissional de Técnico de Saude

Cerca de 75% dos alunos deste curso avaliam como boas, muito boas ou excelentes as disciplinas
deste curso e cerca de 72% classificam bom, muito bom ou excelente o desempenho dos
formadores.

Globalmente, como avalia esta disciplina neste Curso?
43 respostas

Excelente —6 (14%)
Muito Boa —8(18,6%)
Boa —18 (41,9%)
Satisfatéria —8(18,6%)
Fraca —3 (T%)
0 5 10 15 20

Globalmente, como avalia o desempenho do professor?
43 respostas
Excelente —7 (16,3%)
Muito Bom —6(14%)
Bom —18 (41,9%)
Satisfatério —12 (27,9%)
Fraco —1(2,3%)

Muito frac —1(2,3%)
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Os resultados desta turma refletem que a grande maioria dos inquiridos concorda com as questdes
apresentadas, sendo que apenas uma infima minoria respondeu que discorda. (ver gréafico 2, em
anexo).

Desampenho da Farmador.
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P53 — Curso Profissional de Técnico de Audiovisuais

Cerca de 84% dos formandos deste curso avaliam como “Boas”, “Muito boas” ou “Excelentes” as
disciplinas deste curso e cerca de 89% classificam “Bom”, “Muito bom” ou “Excelente” o
desempenho dos formadores.

Globalmente, como avalia esta disciplina neste Curso?
38 respostas

Excelente 3 (7,9%)
Muito Boa 7 (18,4%)
Boa 22 (57,9%)
Satisfatdria 6 (15,8%)
Fraca 1(2,6%)
0 5 10 15 20 25
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Globalmente, como avalia o desempenho do professor?
38 respostas

Excelente 7 (18,4%)
Muito Bom 11 (28,9%)
Bom 16 (42,1%)
Satisfatdrio 3 (7,9%)
Fraco 1(2,6%)
0 5 10 15 20

Os resultados desta turma mereceram uma especial analise, uma vez que predominam uma
avaliacdo por parte dos formandos (P53-CP de Técnico de Auxiliar de Saude), focada no
“Concordo”, nos diferentes parametros, quanto a avaliacdo da qualidade pedagdgica dos
formadores. (ver gréfico 3, em anexo).

P54 — Curso Profissional de Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos

Cerca de 90% dos formandos avalia como “boas”, as disciplinas deste curso e como “bom”, ou
“excelente” o desempenho dos formadores.
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Globalmente, como avalia esta disciplina neste Curso?

24 respostas

Excelente 4 (16,7%)
Muito Boa 4 (16,7%)
Boa 12 (50%)
Satisfatdria 4(16,7%)
Fraca 0 (0%)

0,0 2,5 50 7,5 10,0 12,5

Globalmente, como avalia o desempenho do professor?
24 respostas

Excelente T (29,2%)
Muito Bom 4 (16,7%)
Bom 9 (37,5%)
Satisfatdrio 3(12,5%)
Fraco 1(4,2%)
0 2 4 6 8 10

Depois de analisados os resultados desta turma conclui-se que predominam as avaliagdes centradas
no “concordo”, no que a avaliacdo da qualidade pedagégica dos formadores diz respeito. Saliente-
se que o indicador 1 “Achou a disciplina intelectualmente exigente?” ser o Unico em que os
formandos discordam. (ver gréfico 4, em anexo).

P55 — Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Saude

Depois de analisadas as respostas conclui-se que cerca de 95% dos alunos deste curso avaliam
como “Boas”, “Muito boas” ou Excelentes” as disciplinas deste curso e cerca de 98%
classificam “Bom”, “Muito bom” ou “Excelente” o desempenho dos formadores.
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Globalmente, como avalia esta disciplina neste Curso?
56 respostas

Excelente 16 (28,6%)
Muito Boa 26 (46,4%)
Boa 11 (19,6%)
Satisfatdria 5 (8,9%)

Fraca 0 (0%)

Globalmente, como avalia o desempenho do professor?
56 respostas

Excelente 18 (32,1%)
Muito Bom 26 (46,4%)
Bom 11 (19,6%)
Satisfatdrio 2 (3,6%)
Fraco 1(1,8%)
0 10 20 30

Os resultados desta turma mostram o predominio de uma avaliacdo, por parte dos formandos,
em todos os itens focada no “Concordo Muito”, no que concerne a avaliacdo pedagdgica dos
formadores. (ver grafico 5, em anexo).

P55 — Curso Profissional de Técnico de Multimédia

Depois de analisadas as repostas conclui-se que a resposta predominante é o “Excelente”, por 50%
dos formandos. Relativamente a avaliacdo do desempenho dos formadores predomina a mesma
classificacao.
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Globalmente, como avalia esta disciplina neste Curso?

22 respostas

Excelente 11 (50%)
Muito Boa 3 (13,6%)
Boa 4(18,2%)
Satisfatoria 4(18,2%)
Fraca 0 (0%)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Globalmente, como avalia o desempenho do professor?

22 respostas

Excelente 11 (50%)
Muito Bom 3 (13,6%)
Bom 4 (18,2%)
Satisfatério 4 (18,2%)
Fraco 0 (0%)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Na avaliacdo da Qualidade pedagdgica dos formadores, os resultados desta turma mostram o
predominio de uma avaliacdo, por parte dos formandos, em todos os itens focada no “Concordo”.
(ver grafico 6, em anexo).

P56 — Curso Profissional de Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos
ApOs a analise das respostas dos alunos a este questionario, verifica-se que cerca de 94% dos alunos

u vali , ui u “Ex iscipli u

deste curso avaliam como “Boas”, “Muito boas” ou “Excelentes” as disciplinas deste curso e cerca
) ifi , ui u “Ex .

de 89% classificam “Bom”, “Muito bom” ou “Excelente” o desempenho dos formadores
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Globalmente, como avalia esta disciplina neste Curso?
105 respostas
Excelente 50 (47,6%)
Muito Boa 24 (22,9%)
Boa 24 (22,9%)
Satisfatoria 14 (13,3%)

Fraca 5 (4,8%)

A disciplina é boa mas o stor ndo

0,
ajuda em nada pois 0 mesmo é... 1(1%)

0 10 20 30 40 50

Globalmente, como avalia o desempenho do professor?
105 respostas

Excelente 47 (44,8%)
Muito Bom 27 (25,7%)
Bom 19 (18,1%)
Satisfatorio 14 (13,3%)
Fraco 9 (8,6%)
muito fraco 1(1%)

Gostaria de manifestar a minha... 1(1%)

0 10 20 30 40 50

Na avaliacdo da Qualidade pedagégica dos formadores, os resultados desta turma mostram o
predominio de uma avaliacdo, por parte dos formandos, em todos os itens focada no “Concordo”,
“Concordo Muito” ou “Concordo Totalmente”. (ver grafico 7, em anexo).

P57 — Curso Profissional de Técnico de Auxiliar de Saude

A esmagadora maioria dos formandos deste curso consideraram globalmente as disciplinas como
“Boas”, “Muito Boas” ou “Excelentes”.

Quanto a avaliagao global do desempenho dos formadores, cerca de 85% considerou esse indicador
como “Excelente”, “Muito Bom” e “Bom”.
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Globalmente, como avalia esta disciplina neste Curso?

14 respostas

Excelente 6 (42,9%)
Muito Boa 4 (28,6%)
Boa 2 (14,3%)
Satisfatdria 1(7,1%)
Fraca 1(7,1%)
0 1 2 3 4 5 6

Globalmente, como avalia o desempenho do professor?
14 respostas

Excelente 7 (50%)
Muito Bom 3(21,4%)
Bom 2 (14,3%)
Satisfatdrio 0 (0%)

Fraco 2 (14,3%)

Na avaliacgdo da Qualidade pedagdgica dos formadores, as repostas dos formandos sao
maioritariamente nas op¢des “Concordo”, “concordo muito” e “concordo totalmente”, na maioria
dos itens. De salientar que, apesar de alguns formandos terem avaliado como “Discordo” ou
“discordo totalmente”, as formadoras sdo as mesmas dos restantes Cursos de Técnicos Auxiliares
de Saude, que receberam avaliagcbes muito satisfatérias. (ver grafico 8, em anexo).

P57 — Curso Profissional de Técnico de Multimédia
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Cerca de 91% dos alunos deste curso avaliam como “Boas”, “Muito boas” ou “Excelentes” as
disciplinas deste curso e cerca de 82% classificam “Bom”, “Muito bom” ou “Excelente” o
desempenho dos formadores.

Globalmente, como avalia esta disciplina neste Curso?
32 respostas

Excelente —9(28,1%)
Muito Boa —8 (25%)
Boa —12 (37,5%)
Satisfatdria —3(9,4%)
Fraca —2(6,3%)
0,0 25 50 7.5 10,0 12,5

Globalmente, como avalia o desempenho do professor?
32 respostas

Excelente —8 (25%)
Muito Bom —6 (18,8%)
Bom —12 (37,5%)
Satisfatorio —5(15,6%)
Fraco —1(3,1%)
0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Na avaliacdo da Qualidade pedagdgica dos formadores, os resultados desta turma mostram o
predominio de uma avaliacdo, por parte dos formandos, em todos os itens focada no “Concordo”.
(ver grafico 9, em anexo).
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Satisfacao relativamente ao funcionamento do curso e atividades desenvolvidas

Relativamente a andlise do inquérito, pelos alunos, a Satisfagao relativamente ao funcionamento
do curso e atividades desenvolvidas, responderam cerca de 56% dos formandos. Os questionarios
foram disponibilizados antes do término do ano letivo, para que os formandos os respondessem em
sala de aulas, contudo, foi mais dificil, apesar de todos os esforgos desencadeados, recolher as
respostas dos alunos que integram as duas turmas do segundo ano (P54 e P55) que realizaram a
Formagao em Contexto de Trabalho de 15 de maio a 16 de julho.

O questionario foi constituido por grupos de questdes, com diferentes indicadores que os alunos
avaliavam de acordo com as opg¢des “discordo totalmente”, “discordo”, “concordo” e “concordo
totalmente”.

Relativamente ao Ensino-aprendizagem (Interacdo na sala de aula), foram apresentados seis
indicadores:

Os professores explicam a matéria enquanto os alunos ouvem.

Quando um aluno sente dificuldades numa matéria os professores ajudam-no a ultrapassa-las.

Quando os alunos propbem trabalhos ou atividades inovadoras professores apoiam-nos e implementam-nas
Os professores continuam a dar matéria mesmo que 0s alunos néo estejam a compreendé-la.

Os professores atuam de modo que 0s alunos sejam rigorosos e cumpridores das tarefas.

Os professores desenvolvem projetos praticos que integram conhecimentos de varias disciplinas.

S R LW~

Manifeste o seu grau de concordancia relativamente a frequéncia com que ocorrem as seguintes situacoes na sala
de aula.

I Discordo totalmente. [l Discordo Concordo [l Concordo totalmente.
40
20
0
5@ o 0° 5& 5@ 5e°
o' & & o' o' o'
=¥ o o =¥ =¥ =¥

Entre todos os parametros em andlise predomina a resposta “concordo”.

Relativamente a relagao Professor-aluno, foram apresentados cinco indicadores:

( . (O]
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1. Os professores prestam atengao a todos 0s alunos.
2. Quando os alunos fazem progressos os professores dizem-lhes.
3. Os professores séo justos com o0s alunos.
4. Os professores déo oportunidade de todos os alunos exporem as suas duvidas e opiniées.
5. Os professores sdo severos com 0s alunos mal comportados.
I Discordo Totalmente. [l Discordo Concordo [l Concordo Totalmente.
40
20
0
o 0" g ge g
o° Q‘ 0\)’6‘\ o® Q‘ % Q‘ o° Q‘

Tal como no item anterior, em todos os parametros em analise predomina a resposta “concordo”.

Quanto a avaliagao, foi solicitado aos formandos a avaliacdo dos seguintes indicadores:

Os professores explicam aos alunos os elementos que contam para avaliagéo;

Para além dos testes, os professores recorrem a outros elementos de avaliagéo;

Ao atribuir a nota final do médulo os professores atribuem mais importancia as notas dos testes;

Nas disciplinas da componente da formagéo técnica a avaliagéo atribui menos importancia aos resultados dos
testes de avaliagéo.

Ao~
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Manifeste o seu grau de concordancia relativamente a frequéncia com que ocorrem as seguintes
situacoes relativamente a avaliagao.

Il Discordo totalmente. [l Discordo Concordo [l Concordo totalmente
40
20
0 . — . - ;
Os professores explicam aos alunos os element... Ao atribuir a nota no final do médulo os professores atribue...
Para além dos testes, os professores recorrem a outros ele... Nas disciplinas da component...

Depois de analisadas as respostas recolhidas conclui-se que a maioria dos formandos “concorda” ou
“concorda totalmente”, com os todos os indicadores. Salienta-se também que nenhum dos inquiridos
discorda quanto ao indicador 2: “Para além dos testes, os professores recorrem a outros elementos
de avaliagdo”.

Relativamente ao Insucesso modular e atividades de recuperagao, pode verificar-se que a grande
parte dos formandos ndo tem médulos em atraso, cerca de 74%. Os alunos com maddulos por
capitalizar referiram que a justificacdo se prende com o “Ndo gostar de andar na escola” ou
“Trabalho e ndo consigo conciliar as duas atividades”.
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Se ndo tem mddulos em atraso escolha a 1.2 opgéo (ndo tenho médulos em atraso). Caso néo
tenha concluido algum mddulo, escolha aquele que foi o principal motivo para esse facto.

65 respostas

@ N3o tenho modulos em atraso.

® Nao gosto de andar na escola.

@ Os professores ndo ensinam bem.

@ Falta de estudo e de trabalho.

@ Grau de dificuldade das matérias.

@ O que aprendo néo serve para nada.
@ Trabalho e néo consigo conciliar as d...
@ O ambiente com os colegas n&o é bom.

12V

Caso tenha deixado algum maddulo por concluir, avalie o seu grau de satisfagdo com as atividades

de recuperacdo modular que foram desenvolvidas.
33 respostas

@ Muito Insatisfeito
@ |nsatisfeito

@ Satisfeito

@ Bastante satisfeito

Como se pode aferir os formandos referem-se satisfeitos com as atividades de recuperacdao modular
desenvolvidas.
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Foi ainda solicitado aos formandos que apresentassem solu¢des de melhoria no processo de
recuperacao de médulos.

Se desejar pode utilizar este espacgo para apresentar sugestdes sobre a melhoria de processos de

recuperag@o modular ou para identificar outras razées que justifiquem a nao conclusado dos médulos.
16 respostas

10,0
10
(62,5%)

75

5,0

2,5

0.0 1(6,3%) 1(6,3%) 1 (6,3%) 1(6,3%) 1(6,3%)

' . Mais atividades praticas. Nao tenho nada a responder nao a nada par...
A meu ver os professores ensi... Na&o fiz qualquer recuperagdo.  deixar as aulas mais divertidas...

Os formandos ndo manifestaram nenhuma sugestdo que possa contribuir para a melhoria do

processo de recuperagdao modular. Sinalizaram apenas a op¢do: “A meu ver os professores ensinam muito
bem os alunos é que né&o os valorizam”.

Ainda neste inquérito foi pedido aos formandos que classificassem o seu grau de concordancia
relativamente as seguintes afirmagdes:

E bom ser aluno deste curso.

Os alunos tém informagbes sobre as suas opgdes escolares e saidas profissionais.

Aconselharei amigos mais novos a optarem por este curso.

Neste curso ha atividades culturais diversas (visitas a museus, visitas a exposic6es e a outras espagos de
interesse cultural).

5. Neste curso hé atividades de articulagéo entre a escola e o mundo do trabalho.
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Il Discordo totalmente [l Discordo [ Concordo [l Concordo totalment

40
20
0
ot B @ & o
o 2 el o o
A o° o e \e®

Claramente, os formandos tém uma opinido positiva do curso que frequentam, uma vez
que, predomina o “concordo” em todos os itens apresentados.

No que concerne ao indicador grau de satisfagdo relativamente ao curso que esta a frequentar,
foram apresentados os seguintes itens:

1. O curso que estou a frequentar esta a corresponder as minhas expectativas.
2. Considero que o curso que estou a frequentar vai facilitar uma melhor integragdo no mundo do trabalho.
3. Considero que o curso que estou a frequentar vai permitir-me o0 acesso ao ensino superior.

Il Discordo totalmente [l Discordo [0 Concordo [l Concordo totalmente

b hh

O curso que estou a frequentar esta a Considero que o curso que estou a Considero que o curso que estou a
corresponder as minhas expectativas. frequentar vai facilitar uma melhor frequentar vai permitir-me o acesso ao
integrag@o no mundo do trabalho. ensino superior.

A maioria dos alunos “concorda” ou “concorda totalmente” com todos os itens deste indicador.
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Avaliacao do grau de satisfagcao das entidades de acolhimento da FCT

Avalie o grau de Satisfacdo da sua entidade relativamente ao desempenho, do(s) nosso(s) aluno(s)-formando(s),
nas seguintes competéncias:

Il Insatisfeito M Pouco Satisfeito Satisfeito [l Muito Satisfeito
4
| I I L
0 " I I o . - o
Competéncias Planeamento e Responsabilidade e Comunicagéo e Trabalho em equipa. Criatividade.
técnicas inerentes ao organizagao. autonomia. relacdes
posto de trabalho interpessoais.

Foram registadas apenas cinco respostas a este inquérito que depois de analisadas permitiram
concluir que as entidades de acolhimento da FCT estdo “satisfeitas” ou “muito satisfeitas” quanto
ao desempenho dos nossos formandos.

Consideragdes Gerais

A analise dos diversos instrumentos de recolha de dados — dirigidos a formadores, formandos e
entidades de acolhimento — permite concluir que o funcionamento dos cursos do Ensino
Profissional do AEPL apresenta, de forma geral, um elevado nivel de eficacia pedagdgica, satisfacao
dos intervenientes e impacto formativo positivo.

A autoavaliacdo dos formadores evidencia uma pratica docente sélida e comprometida. Esta
percecao interna demonstra ndao apenas um elevado grau de profissionalismo, como também um
alinhamento com as exigéncias pedagdgicas e metodoldgicas da formacdo profissional.

A avaliacdo da Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT), embora com uma taxa de resposta
relativamente baixa, revela que a maioria dos formandos reconhece a importancia da FCT no
desenvolvimento de competéncias técnicas e transversais, bem como no reforco da sua preparagao
para o mercado de trabalho. Destaca-se o apoio sentido por parte dos monitores e professores
acompanhantes e a utilizacdo de conhecimentos adquiridos em contexto escolar. As competéncias
mais valorizadas pelos formandos sdo o trabalho em equipa, o sentido de responsabilidade e a
capacidade de resolucdo de problemas.

Relativamente a qualidade pedagdgica dos formadores, os dados recolhidos apontam para uma

apreciacdo global bastante positiva, transversal as diferentes turmas e cursos. A esmagadora

maioria dos formandos demonstra concordar, ou concordar totalmente, com os aspetos analisados.
26
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Pequenas discrepancias identificadas em algumas turmas revelam-se residuais e ndo comprometem
o padrdo geral de satisfacdo.

No que diz respeito ao grau de satisfagdo relativamente ao funcionamento dos cursos e atividades
desenvolvidas, os resultados indicam que os formandos se sentem, maioritariamente, satisfeitos
com os métodos de ensino, a relagdo professor-aluno, a justica dos processos avaliativos e as
atividades de recuperagao. A motiva¢do dos alunos para a frequéncia do curso, o reconhecimento
das oportunidades de saida profissional e o acesso ao ensino superior também se destacam como
pontos fortes.

Contudo, identificam-se dreas a melhorar, nomeadamente a necessidade de reforgar a participagao
dos formandos nos inquéritos, de forma a obter dados mais representativos e fidveis. A auséncia de
sugestoes dos alunos no que toca a recuperacao de mddulos sugere também a necessidade de
maior envolvimento e reflexao critica da parte destes.

Em suma, o presente estudo permite validar a qualidade e pertinéncia dos cursos profissionais
ministrados no AEPL, sustentando a importancia de manter a aposta na melhoria continua, na
escuta ativa dos diferentes intervenientes e no reforco da ligacdo entre a escola e o mundo do
trabalho.
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Anexos
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Desempenho do Formador.

B Discordatotalmente Bl Discorda O Concordo M Concordo muite I Concarda lolalmente
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P52 - Curso Profissional de Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos

Grafico 1

Desempenho do Formador.
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©
B

El

LLLLLLL

o
00”9‘

e o I &< o o b

P53 - Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Saude

Grafico 2
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Desempenho do Farmador,

4 M Discordo totaimente MM Discordo WM Concorda M Concordo muto M Concordo totalmente
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Grafico 3
Desempenho do Formador.
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P54 - Curso Profissional de Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos

Grafico 4
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Desempenho do Formador.

B Discordo totalmente MM Discordo W Concordo MM Concordo muito Ml Concorda totalmente
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P55- Curso Profissional de Técnico de Saude

Grafico 5

Desempenho do Formadar.
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P55 — Curso Profissional de Técnico de Multimédia

Grafico 6
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Desempenho do Formador.

B Discordo totalmente M Discordo W Concorda [ Concorcle muio [l Concordlo tatalmente
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Grafico 7
Desempenho do Formador.
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P57- Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Saude

Grafico 8
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