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Introdução 

No âmbito do Ensino Profissional, a avaliação contínua dos procedimentos, das práticas 

pedagógicas e do grau de satisfação das diferentes partes envolvidas constitui um 

elemento essencial para assegurar a qualidade e a eficácia da formação oferecida. Com 

esse propósito, foram aplicados inquéritos dirigidos a formandos, formadores e às 

entidades de acolhimento da Formação em Contexto de Trabalho (FCT), com vista à 

identificação de pontos fortes e de áreas que requerem melhorias. 

Todos os questionários foram respondidos de forma anónima através da plataforma 

Google Forms, com exceção do instrumento de Autoavaliação dos Formadores (EP. 

AAF.V03), cuja resposta não foi anónima. 

O Agrupamento de Escolas de Póvoa de Lanhoso (AEPL) reafirma, assim, o seu 

compromisso com o Ensino Profissional, reconhecendo-o como um percurso determinante 

para o desenvolvimento de competências técnicas e para a integração dos alunos no 

mercado de trabalho. Neste contexto, o presente relatório reveste-se de particular 

relevância, ao permitir a definição de estratégias e a implementação de procedimentos 

mais eficazes, orientados para a formação de profissionais qualificados e aptos a responder 

às exigências do mundo laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Direção Geral dos Estabelecimentos Escolares 

Agrupamento de Escolas de Póvoa de Lanhoso - 150915 
 

 

3 

 

 

Inquéritos aplicados 

 

Com o objetivo de recolher informação relativa ao funcionamento dos cursos do Ensino Profissional 

do AEPL, foram aplicados os seguintes questionários: 

 

▪ Relatório de autoavaliação dos formadores (EP. AAF.V03); 

▪ Avaliação da Formação em Contexto de Trabalho (FCT), pelos formandos;  

▪ Apreciação da qualidade pedagógica dos formadores, pelos formandos; 

▪ Inquérito de Satisfação, dos formandos, relativamente ao funcionamento do curso 

e atividades desenvolvidas; 

▪ Avaliação do grau de satisfação das entidades de acolhimento da FCT. 

 

 

 

Autoavaliação dos formadores 

O inquérito de autoavaliação dos formadores, compreende diferentes indicadores, 

nomeadamente: 

 

1 - Estabelece boa relação com os formandos, favorecendo o diálogo e a comunicação; 

2- Promove o espírito de iniciativa e de autonomia; 

3- Adequa as aprendizagens às experiências de vida dos formandos; 

4- Utiliza métodos/estratégias pedagógicas adequadas à diversidade dos públicos; 

5- Utiliza materiais pedagógicos adequados aos formandos; 

6- Planifica atividades curriculares tendo em conta a articulação entre os temas de vida e as áreas de 

competências; 

7- Realiza atividades de desenvolvimento curricular mobilizadoras das diferentes áreas de competências; 

8 - Elabora instrumentos de avaliação formativa; 
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9 - Estabelece boa relação com a equipa pedagógica; 

10- Participa nas reuniões pedagógicas; 

11- Preenche correta e atempadamente os documentos do dossiê técnico-pedagógico. 

 

 

 

Depois da análise das 50 respostas recolhidas, conclui-se que em todos os indicadores é 

indicada como cumprido “Sempre”. Apenas um dos formadores respondeu “raramente”, 

no indicador 7: “Realiza atividades de desenvolvimento curricular mobilizadoras das diferentes áreas de 

competências”. 

 

Avaliação da Formação em contexto de trabalho 

Quanto à Avaliação da Formação em Contexto de Trabalho (FCT), pelos formandos, responderam 

apenas 30 alunos, num total de 88 alunos. 

O referido questionário engloba as seguintes questões:  

 
1. A FCT foi realizada onde: 

2. Turma 

3. A escolha do local de realização da formação em contexto de trabalho obedeceu ao seguinte critério. 

4. Considerando o desenvolvimento da Formação em Contexto de Trabalho, classifique a frequência 

com que ocorreram as seguintes situações: 

4.1 Utilização de conhecimentos e competências técnicas adquiridas/desenvolvidas durante o curso. 

4.2 Utilização de materiais, tecnologias e equipamentos utilizados, regularmente, nas atividades 

letivas. 

4.3 Utilização de outros materiais, tecnologias, técnicas e equipamentos não utilizados nas 

atividades letivas. 
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4.4 Utilização de outros materiais, tecnologias, técnicas e equipamentos não utilizados nas 

atividades letivas. 

4.5 O tratamento e a atenção prestada permitiu que me sentisse como um elemento da entidade de 

acolhimento. 

4.6 A maioria das tarefas que desempenhei tinham relação com a área de formação do curso. 

4.7 Senti o apoio do monitor/acompanhante da entidade de acolhimento. 

4.8 Senti o apoio do professor acompanhante da FCT. 

5. Manifeste a sua concordância sobre o contributo da Formação em Contexto de Trabalho para a 

melhoria das seguintes competências transversais 

6. As aprendizagens e as competências desenvolvidas durante a Formação em Contexto de Trabalho 

vão ser importantes para: 

7. Avalie o grau de satisfação global relativamente às atividades, aprendizagens e competências que 

desenvolveste durante a FCT. 
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Da análise destas respostas pode constatar-se que uma parte dos formandos escolheu o local de 

realização da FCT a partir da bolsa de estágios da escola. 
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Conclui-se que durante a realização da FCT, a maioria dos formandos sentiu “sempre”,  o apoio do 

monitor/acompanhante da entidade de acolhimento e que utilizam  conhecimentos e competências 

técnicas adquiridas/desenvolvidas durante o curso.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Daqui se conclui que um número significativo de formandos “concorda totalmente” que “a 

capacidade de trabalho em equipa”, “sentido de responsabilidade” e “capacidade de resolução de 

problemas” são as competências transversais com maior evolução na FCT. 
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A maioria dos formandos “concorda” ou “concorda plenamente” que a FCT se revela como um veículo 

facilitador da inserção futura no mercado de trabalho (de salientar que nenhum discordou desta 

opinião) e que melhora o desempenho escolar.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

Direção Geral dos Estabelecimentos Escolares 

Agrupamento de Escolas de Póvoa de Lanhoso - 150915 
 

 

9 

 

Por análise deste último gráfico, é notório que a grande maioria dos formandos se revela “satisfeito” 

ou “muito satisfeito” relativamente às atividades, aprendizagens e competências desenvolvidas 

durante a FCT. 

 

 

Nota: uma vez que apenas 38 dos 74 formandos respondeu a este inquérito, constata-se ser 

necessário reforçar aos formandos a importância do preenchimento destes questionários que servem 

de base para as melhorias a implementar no Ensino profissional 

 

Apreciação da qualidade pedagógica dos formadores pelos formandos 

Quanto ao inquérito de Apreciação da qualidade pedagógica da qualidade dos formadores pelos 

formandos, que foi respondido turma a turma, e que engloba as questões seguidamente 

apresentadas, obtiveram-se os seguintes resultados por turma:  

 
1. Globalmente, como avalia esta disciplina neste curso? 

2. Globalmente, como avalia o desempenho do formador? 

3. Relativamente ao desempenho do formador, foram avaliados os domínios seguintes: 

3.1. Achou a disciplina intelectualmente exigente? 

3.2. Na sua opinião aprendeu algo de importante? 

3.3. Esta disciplina aumentou o seu interesse pelo assunto? 

3.4. Compreendeu e interiorizou os conteúdos desta disciplina? 

3.5. O formador estava muito motivado para dar esta disciplina? 

3.6. O formador usou estratégias adequadas para tomar os conteúdos mais interessantes? 

3.7. As explicações do formador foram claras? 

3.8. O material de apoio à disciplina estava bem preparado e foi cuidadosamente explicado? 

3.9. Os conteúdos efetivamente abordados eram os previstos no programa? 

3.10. Os formandos foram convidados a exprimir as suas dúvidas e questões e tiveram respostas 

claras? 

3.11. Os formandos foram encorajados a exprimir as suas próprias ideias/experiências e/ou questionar 

o formador? 

3.12. O formador relacionou-se adequadamente com os formandos individualmente considerados? 

3.13. O formador fez com que os formandos se sentissem à vontade para pedir ajuda ou orientações 

dentro ou fora das aulas? 

3.14. Os métodos de avaliação do trabalho dos formandos foram justos e adequados? 

3.15. A avaliação da disciplina permitiu avaliar os conteúdos que o formador tinha definido como mais 

importantes? 

  

P52 – Curso Profissional de Técnico de Gestão de Equipamentos Informáticos  

Globalmente, os alunos deste curso avaliam como excelentes as disciplinas que o compõem (42%) e 

cerca de 47% avalia o desempenho dos formadores como excelente, como se pode constatar nos 

gráficos seguintes. 
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Sendo de ressalvar que na avaliação da qualidade pedagógica dos formadores, a maioria dos 

formandos concorda totalmente com os aspetos abordados nas diferentes questões, no entanto, a 

questão “Achou a disciplina intelectualmente exigente?”, merece a nossa atenção pelo facto de 

algumas respostas serem no sentido de que discordam que essa disciplina tenha aumentado o seu 

interesse pelo assunto abordado, apesar de representar apenas, cerca de, 11% do universo.  

 (ver gráfico 1, em anexo) 
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P53 – Curso Profissional de Técnico de Saúde 

 

 Cerca de 75% dos alunos deste curso avaliam como boas, muito boas ou excelentes as disciplinas 

deste curso e cerca de 72% classificam bom, muito bom ou excelente o desempenho dos 

formadores. 
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Os resultados desta turma refletem que a grande maioria dos inquiridos concorda com as questões 

apresentadas, sendo que apenas uma ínfima minoria respondeu que discorda. (ver gráfico 2, em 

anexo). 

 

 

 

 

P53 – Curso Profissional de Técnico de Audiovisuais 

 

Cerca de 84% dos formandos deste curso avaliam como “Boas”, “Muito boas” ou “Excelentes” as 

disciplinas deste curso e cerca de 89% classificam “Bom”, “Muito bom” ou “Excelente” o 

desempenho dos formadores. 
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Os resultados desta turma mereceram uma especial análise, uma vez que predominam uma 

avaliação por parte dos formandos (P53-CP de Técnico de Auxiliar de Saúde), focada no 

“Concordo”, nos diferentes parâmetros, quanto à avaliação da qualidade pedagógica dos 

formadores. (ver gráfico 3, em anexo). 

 

 

 

 

 

P54 – Curso Profissional de Técnico de Gestão de Equipamentos Informáticos 

Cerca de 90% dos formandos avalia como “boas”, as disciplinas deste curso e como “bom”, ou 

“excelente” o desempenho dos formadores. 
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Depois de analisados os resultados desta turma conclui-se que predominam as avaliações centradas 

no “concordo”, no que à avaliação da qualidade pedagógica dos formadores diz respeito. Saliente-

se que o indicador 1 “Achou a disciplina intelectualmente exigente?” ser o único em que os 

formandos discordam. (ver gráfico 4, em anexo). 

P55 – Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Saúde 

 

Depois de analisadas as respostas conclui-se que cerca de 95% dos alunos deste curso avaliam 

como “Boas”, “Muito boas” ou Excelentes” as disciplinas deste curso e cerca de 98% 

classificam “Bom”, “Muito bom” ou “Excelente” o desempenho dos formadores. 
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Os resultados desta turma mostram o predomínio de uma avaliação, por parte dos formandos, 

em todos os itens focada no “Concordo Muito”, no que concerne à avaliação pedagógica dos 

formadores. (ver gráfico 5, em anexo). 

 

 

P55 – Curso Profissional de Técnico de Multimédia 

 

Depois de analisadas as repostas conclui-se que a resposta predominante é o “Excelente”, por 50% 

dos formandos.  Relativamente à avaliação do desempenho dos formadores predomina a mesma 

classificação.  
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Na avaliação da Qualidade pedagógica dos formadores, os resultados desta turma mostram o 

predomínio de uma avaliação, por parte dos formandos, em todos os itens focada no “Concordo”. 

(ver gráfico 6, em anexo). 

 

 

 

P56 – Curso Profissional de Técnico de Gestão de Equipamentos Informáticos  

 

Após a análise das respostas dos alunos a este questionário, verifica-se que cerca de 94% dos alunos 

deste curso avaliam como “Boas”, “Muito boas” ou “Excelentes” as disciplinas deste curso e cerca 

de 89% classificam “Bom”, “Muito bom” ou “Excelente” o desempenho dos formadores. 
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Na avaliação da Qualidade pedagógica dos formadores, os resultados desta turma mostram o 

predomínio de uma avaliação, por parte dos formandos, em todos os itens focada no “Concordo”, 

“Concordo Muito” ou “Concordo Totalmente”. (ver gráfico 7, em anexo). 

 

P57 – Curso Profissional de Técnico de Auxiliar de Saúde 

 

A esmagadora maioria dos formandos deste curso consideraram globalmente as disciplinas como 

“Boas”, “Muito Boas” ou “Excelentes”. 

Quanto à avaliação global do desempenho dos formadores, cerca de 85% considerou esse indicador 

como “Excelente”, “Muito Bom” e “Bom”. 
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Na avaliação da Qualidade pedagógica dos formadores, as repostas dos formandos são 

maioritariamente nas opções “Concordo”, “concordo muito” e “concordo totalmente”, na maioria 

dos itens. De salientar que, apesar de alguns formandos terem avaliado como “Discordo” ou 

“discordo totalmente”, as formadoras são as mesmas dos restantes Cursos de Técnicos Auxiliares 

de Saúde, que receberam avaliações muito satisfatórias. (ver gráfico 8, em anexo). 

 

P57 – Curso Profissional de Técnico de Multimédia 
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Cerca de 91% dos alunos deste curso avaliam como “Boas”, “Muito boas” ou “Excelentes” as 

disciplinas deste curso e cerca de 82% classificam “Bom”, “Muito bom” ou “Excelente” o 

desempenho dos formadores. 

 

 

 

 

 

Na avaliação da Qualidade pedagógica dos formadores, os resultados desta turma mostram o 

predomínio de uma avaliação, por parte dos formandos, em todos os itens focada no “Concordo”. 

(ver gráfico 9, em anexo). 
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Satisfação relativamente ao funcionamento do curso e atividades desenvolvidas 

Relativamente à análise do inquérito, pelos alunos, à Satisfação relativamente ao funcionamento 

do curso e atividades desenvolvidas, responderam cerca de 56% dos formandos. Os questionários 

foram disponibilizados antes do término do ano letivo, para que os formandos os respondessem em 

sala de aulas, contudo, foi mais difícil, apesar de todos os esforços desencadeados, recolher as 

respostas dos alunos que integram as duas turmas do segundo ano (P54 e P55) que realizaram a 

Formação em Contexto de Trabalho de 15 de maio a 16 de julho. 

O questionário foi constituído por grupos de questões, com diferentes indicadores que os alunos 

avaliavam de acordo com as opções “discordo totalmente”, “discordo”, “concordo” e “concordo 

totalmente”. 

 

Relativamente ao Ensino-aprendizagem (Interação na sala de aula), foram apresentados seis 

indicadores:  

1. Os professores explicam a matéria enquanto os alunos ouvem. 

2. Quando um aluno sente dificuldades numa matéria os professores ajudam-no a ultrapassá-las. 

3. Quando os alunos propõem trabalhos ou atividades inovadoras professores apoiam-nos e implementam-nas 

4. Os professores continuam a dar matéria mesmo que os alunos não estejam a compreendê-la. 

5. Os professores atuam de modo que os alunos sejam rigorosos e cumpridores das tarefas. 

6. Os professores desenvolvem projetos práticos que integram conhecimentos de várias disciplinas. 

 

 

Entre todos os parâmetros em análise predomina a resposta “concordo”. 

 

Relativamente à relação Professor-aluno, foram apresentados cinco indicadores: 



 

Direção Geral dos Estabelecimentos Escolares 

Agrupamento de Escolas de Póvoa de Lanhoso - 150915 
 

 

21 

 

1. Os professores prestam atenção a todos os alunos. 

2. Quando os alunos fazem progressos os professores dizem-lhes. 

3. Os professores são justos com os alunos. 

4. Os professores dão oportunidade de todos os alunos exporem as suas dúvidas e opiniões. 

5. Os professores são severos com os alunos mal comportados. 

 

 

Tal como no item anterior, em todos os parâmetros em análise predomina a resposta “concordo”. 

 

Quanto à avaliação, foi solicitado aos formandos a avaliação dos seguintes indicadores: 

1. Os professores explicam aos alunos os elementos que contam para avaliação; 

2. Para além dos testes, os professores recorrem a outros elementos de avaliação; 

3. Ao atribuir a nota final do módulo os professores atribuem mais importância às notas dos testes; 

4. Nas disciplinas da componente da formação técnica a avaliação atribui menos importância aos resultados dos 

testes de avaliação. 
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Depois de analisadas as respostas recolhidas conclui-se que a maioria dos formandos “concorda” ou 

“concorda totalmente”, com os todos os indicadores. Salienta-se também que nenhum dos inquiridos 

discorda quanto ao indicador 2: “Para além dos testes, os professores recorrem a outros elementos 

de avaliação”. 

 

Relativamente ao Insucesso modular e atividades de recuperação, pode verificar-se que a grande 

parte dos formandos não tem módulos em atraso, cerca de 74%. Os alunos com módulos por 

capitalizar referiram que a justificação se prende com o “Não gostar de andar na escola” ou  

“Trabalho e não consigo conciliar as duas atividades”.  
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Como se pode aferir os formandos referem-se satisfeitos com as atividades de recuperação modular 

desenvolvidas. 
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Foi ainda solicitado aos formandos que apresentassem soluções de melhoria no processo de 

recuperação de módulos. 

 

 

Os formandos não manifestaram nenhuma sugestão que possa contribuir para a melhoria do 

processo de recuperação modular. Sinalizaram apenas a opção: “A meu ver os professores ensinam muito 

bem os alunos é que não os valorizam”. 

Ainda neste inquérito foi pedido aos formandos que classificassem o seu grau de concordância 

relativamente às seguintes afirmações: 

1. É bom ser aluno deste curso. 

2. Os alunos têm informações sobre as suas opções escolares e saídas profissionais. 

3. Aconselharei amigos mais novos a optarem por este curso. 

4. Neste curso há atividades culturais diversas (visitas a museus, visitas a exposições e a outras espaços de 

interesse cultural). 

5. Neste curso há atividades de articulação entre a escola e o mundo do trabalho. 
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Claramente, os formandos têm uma opinião positiva do curso que frequentam, uma vez 

que, predomina o “concordo” em todos os itens apresentados. 

 

 

No que concerne ao indicador grau de satisfação relativamente ao curso que está a frequentar, 

foram apresentados os seguintes itens: 

1. O curso que estou a frequentar está a corresponder às minhas expectativas. 

2. Considero que o curso que estou a frequentar vai facilitar uma melhor integração no mundo do trabalho. 

3. Considero que o curso que estou a frequentar vai permitir-me o acesso ao ensino superior. 

 

A maioria dos alunos “concorda” ou “concorda totalmente” com todos os itens deste indicador. 
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Avaliação do grau de satisfação das entidades de acolhimento da FCT 

 

Foram registadas apenas cinco respostas a este inquérito que depois de analisadas permitiram 

concluir que as entidades de acolhimento da FCT estão “satisfeitas” ou “muito satisfeitas” quanto 

ao desempenho dos nossos formandos.  

 

Considerações Gerais 

A análise dos diversos instrumentos de recolha de dados — dirigidos a formadores, formandos e 

entidades de acolhimento — permite concluir que o funcionamento dos cursos do Ensino 

Profissional do AEPL apresenta, de forma geral, um elevado nível de eficácia pedagógica, satisfação 

dos intervenientes e impacto formativo positivo. 

A autoavaliação dos formadores evidencia uma prática docente sólida e comprometida. Esta 

perceção interna demonstra não apenas um elevado grau de profissionalismo, como também um 

alinhamento com as exigências pedagógicas e metodológicas da formação profissional. 

A avaliação da Formação em Contexto de Trabalho (FCT), embora com uma taxa de resposta 

relativamente baixa, revela que a maioria dos formandos reconhece a importância da FCT no 

desenvolvimento de competências técnicas e transversais, bem como no reforço da sua preparação 

para o mercado de trabalho. Destaca-se o apoio sentido por parte dos monitores e professores 

acompanhantes e a utilização de conhecimentos adquiridos em contexto escolar. As competências 

mais valorizadas pelos formandos são o trabalho em equipa, o sentido de responsabilidade e a 

capacidade de resolução de problemas. 

Relativamente à qualidade pedagógica dos formadores, os dados recolhidos apontam para uma 

apreciação global bastante positiva, transversal às diferentes turmas e cursos. A esmagadora 

maioria dos formandos demonstra concordar, ou concordar totalmente, com os aspetos analisados. 
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Pequenas discrepâncias identificadas em algumas turmas revelam-se residuais e não comprometem 

o padrão geral de satisfação. 

No que diz respeito ao grau de satisfação relativamente ao funcionamento dos cursos e atividades 

desenvolvidas, os resultados indicam que os formandos se sentem, maioritariamente, satisfeitos 

com os métodos de ensino, a relação professor-aluno, a justiça dos processos avaliativos e as 

atividades de recuperação. A motivação dos alunos para a frequência do curso, o reconhecimento 

das oportunidades de saída profissional e o acesso ao ensino superior também se destacam como 

pontos fortes. 

Contudo, identificam-se áreas a melhorar, nomeadamente a necessidade de reforçar a participação 

dos formandos nos inquéritos, de forma a obter dados mais representativos e fiáveis. A ausência de 

sugestões dos alunos no que toca à recuperação de módulos sugere também a necessidade de 

maior envolvimento e reflexão crítica da parte destes. 

Em suma, o presente estudo permite validar a qualidade e pertinência dos cursos profissionais 

ministrados no AEPL, sustentando a importância de manter a aposta na melhoria contínua, na 

escuta ativa dos diferentes intervenientes e no reforço da ligação entre a escola e o mundo do 

trabalho. 
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P52 - Curso Profissional de Técnico de Gestão de Equipamentos Informáticos 

Gráfico 1 

 

P53 - Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Saúde 

 

Gráfico 2 
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P53 – Curso Profissional de Técnico de Audiovisuais 

Gráfico 3 

 

 

P54 - Curso Profissional de Técnico de Gestão de Equipamentos Informáticos 

Gráfico 4 
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P55- Curso Profissional de Técnico de Saúde 

Gráfico 5 

 

 

P55 – Curso Profissional de Técnico de Multimédia 

Gráfico 6 
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P56- Curso Profissional de Técnico de Gestão de Equipamentos Informáticos 

Gráfico 7 

 

 

P57- Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Saúde 

Gráfico 8 
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P57- Curso Profissional de Técnico de Multimédia 

Gráfico 9 

 

 

 


