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Este relatdrio final pretende concluir a autoavaliagdo do plano de a¢do para o biénio
2017 — 2019 delineado pela Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas de
Povoa de Lanhoso, com base no seu Plano de Melhoria 2016 — 2019. Durante este ano
letivo, procedeu-se a autoavaliacdo das acbGes de melhoria 3 e 5 — respetivamente,
Desenvolvimento de estratégias que conduzam a uma reducdo dos niveis de
indisciplina e Reforco da auscultacdo dos alunos e seus representantes no sentido de

os corresponsabilizar na identificacdo de problemas e das respetivas solugdes.

Para a autoavaliacdo da Acdo 3, realizou-se, online, um questiondrio aos docentes e a
um grupo de alunos do Agrupamento. O questiondrio efetuado [anexo 1] teve por base
aquele que foi usado pela anterior Equipa de Autoavaliacdo, e que delineou o Plano de
Melhoria 2016 — 2019, de forma a poder fazer-se uma andlise comparativa dos
resultados. Também para esta Acdo se realizaram Conselhos de Alunos, por ano de
escolaridade — do 52 ano ao 129 ano. A estes alunos foi pedido que identificassem uma
situacdo concreta de indisciplina a que tivessem assistido na escola, que avaliassem o
grau de indisciplina no Agrupamento e que apresentassem sugestdes para diminuir os
niveis de indisciplina [anexo 2]. Durante estes mesmos Conselhos de Alunos foram

recolhidos dados para a autoavaliagdo da Acdo 5.

N3do estando inicialmente previsto, mas a pedido do senhor Diretor do Agrupamento,
foram também avaliados os diferentes servicos prestados pelo Agrupamento. Para
isto, foi realizado um inquérito online a docentes e alunos [do Agrupamento]. [anexo

5]
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Acao 3

[Desenvolvimento de estratégias

que conduzam a uma redugao dos niveis de indisciplina.]

No que diz respeito a Agao3, como atras foi referido, a Equipa de Autoavaliagdo
realizou dois questionarios: um a docentes e outro a alunos e recolheu alguns dados
nas Assembleias de Alunos realizadas.

Passamos, de seguida, a apresentacao dos resultados.

QUESTIONARIO AOS ALUNOS [os dados recolhidos encontram-se no anexo 3]

Foram inquiridos 77 alunos — 47 meninas e 30 rapazes, frequentando do 52 ao 129
anos de escolaridade, nas diferentes escolas que constituem o Agrupamento. Olhando
para os resultados obtidos, ndo ha diferencas em relacdo aqueles que foram
apresentados no relatério de 2015-2017 pela anterior Equipa de Autoavaliacdo —
mantendo-se aquilo que os alunos consideram ser indisciplina e o que pode contribuir
para ela. Assim, a este propdsito, reportamos para a leitura daquele documento.

Referimos, apenas por nos parecer ser um dado importante, que, quando
guestionados sobre a evolucdo da indisciplina no Agrupamento, 23% refere ter
diminuido (20% em 2017), para 30% manteve-se (38% em 2017) e 47% pensa que
aumentou (42% em 2017).

ASSEMBLEIA DE ALUNOS

Como na avaliacdo da Acdo 5 sera referido, a pouca pratica dos alunos em participacdo
em Assembleias deste tipo levou a que os dados recolhidos sejam muito escassos. E
apenas referido que se nota indisciplina, essencialmente, nos alunos mais novos e os
casos concretos de indisciplina que referem s3ao em relacdo as auxiliares de agdo
educativa e que estes se prendem com falta de educacdo dos alunos. Referem, como
solucdo para este prolema, o uso de medidas mais penalizadoras.
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QUESTIONARIO AOS DOCENTES [os dados recolhidos encontram-se no anexo 4]

Apesar de ter sido pedido a todos os docentes que respondessem ao questiondrio,
apenas 74 acederam ao pedido — 50 do sexo feminino e 24 do sexo masculino. Estes
docentes lecionam nos diferentes niveis e tipo de ensino, sendo a maior parte do
Quadro de Escola/Agrupamento e com mais de vinte anos de lecionacdo — destes, na
Escola/Agrupamento, 24% leciona ha menos de cinco anos; 16%, entre cinco e dez
anos; 26%, entre onze e vinte anos; e 34%, ha mais de vinte anos. Serd importante
referir que 42% destes docentes exerceu, neste ano letivo, o cargo de Diretor de
Turma. No que se refere a participacdes disciplinares efetuadas neste ano letivo, 52
(70%) refere ndo ter realizado qualquer participacdo (62% em 2017), 15 (20%)
realizaram entre uma e trés ; 4 (6%) entre quatro e seis; e 3 (4%), efetuaram mais de
seis. A terminar este aspeto, importard referir que apenas um diretor de turma
desencadeou entre um e trés procedimentos disciplinares.

Percorrendo as questGes e respostas ao questionario, no que se refere aos
comportamentos que sdo considerados como indisciplina e a sua frequéncia na sala de
aula, podemos, também, concluir que ndo houve alteracdes considerdveis em relacdo
as obtidas anteriormente e que se encontram no relatério de 2017.

A semelhanca do que fizemos para os questiondrios dos alunos, referimos a opinido
dos docentes relativamente a evolucdo da indisciplina no Agrupamento: para 26%
houve uma diminuicdo (23% em 2017), 47% pensam que se manteve (33% em 2017) e
26% refere que houve aumento da indisciplina (44% em 2017).
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Acao 5

[Reforgo da auscultacdo dos alunos e seus representantes
no sentido de os corresponsabilizar
na identificagao de problemas e das respetivas solugoes..]

No que diz respeito a A¢do 5, os aspetos a melhorar prendem-se com o Reforgo da
auscultacdo dos alunos e seus representantes no sentido de os corresponsabilizar na
identificacdo de problemas e das respetivas solucdes.

Muitas vezes, parece apenas que NOS preocupamos com que 0S Nhossos alunos
aprendam, a troco de estarem quietos e calados, bem sentados e virados para a frente
(o que implica estarem de costas uns para os outros). Sera uma imagem muito dura e
ndo totalmente verdadeira, mas pode ajudar-nos a perceber que, efetivamente, a
participacdo dos alunos na vida escolar ndo acontece espontaneamente e ndo é vista,
ainda, como necessaria, urgente e um bem maior.

Ha um pardgrafo de Guilherme d’Oliveira Martins que nos pode ajudar a olhar esta
realidade: “A participacdo aprende-se, exercita-se, exerce-se, corrige-se, melhora-se. A
participacdo democratica é uma aprendizagem e, como qualquer aprendizagem, se
ndo ha quem cuide de a promover, ela nao vai ocorrer.”

E questiona-nos: os nossos alunos participam em qué, aprendem a participar como,
exercitam-se no gosto pela participa¢do quando e com quem?

As turmas elegem delegados e estes participam nos atos formais legalmente previstos.
Promove-se a constituicdo da associacao de estudantes.

Promove-se a participacdao no Orcamento Participativo e no Parlamento Jovem.

Os alunos referem que o espaco onde mais se sentem ouvidos é a sala de aula.

Sim, isto é feito no nosso Agrupamento.

Mas ha outro tipo de participacdo que se impde. E apresentamos algumas sugestdes:
apoiar e acarinhar o trabalho da Associacdo de Estudantes que, neste momento,
embora exista, apenas promove a ‘Viagem de Finalistas’ e o ‘Baile de Finalistas’;
incentivar a realizacdo periédica de Assembleias de Turma e Assembleias de Delegados
com uma ordem de trabalhos bem definida.
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Parece-nos que é necessario evoluirmos no sentido de reconhecer a participagao ativa
dos alunos como pedra angular do seu quotidiano educativo. Assim, a participacdo ndo
podera ser um conjunto de a¢des formais e pontuais, mas devera ser uma base que
tudo inspira e a todos envolve. Se comeg¢armos devagarinho, com ag¢des muito
concretas, poderemos, um dia, chegar a que esta participagdo se verifique na sala de
aula, na codecisdo sobre ritmos e percursos de aprendizagem, na autorregulacdo das
suas aprendizagens, na autoavaliagao e na avaliagdo de pares, na negociagao entre os
alunos, na colaboracdo com os colegas em assembleias de ano e de ciclo, onde
aprendem a gerir, dirigir, sintetizar, comunicar, na realizacao de féruns e debates, na
construgdo conjunta e apresentagao publica de projetos interdisciplinares.

Como quem estd a aprender a participar, numa fase inicial, poderao e deverao poder
contar com a ajuda da Dire¢do do Agrupamento, dos professores, dos Servicos de
Psicologia e Orientacdo. A nds sera pedido que nos deixemos espantar com a riqueza
da sua reflexdo e com a pertinéncia e justeza das suas observacdes e analises,
chamando tantas vezes a atencdo para problemas que ndo existiam (se a sua voz ndo
fosse ouvida), com as suas sugestdes e propostas tantas vezes inesperadas. E desde
cedo — que bom serd que aprendam desde pequeninos a participar!

Os alunos sado profundos conhecedores do quotidiano escolar, refletem mais ou menos
profundamente, mais ou menos organizadamente, mas tém, quase sempre, sugestdes
e propostas de melhoria aos mais variados niveis.
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CONCLUSAO E SUGESTOES:

Olhando para este processo, no que se refere a indisciplina, poder-se-a concluir que
nao ha alteragGes relevantes em relagdo a ultima avaliagao feita (2017). J4 no que se
refere a Acdo 5 — relativa a participacdo dos alunos —, o primeiro facto que pudemos
constatar foi que as assembleias de alunos realizadas tiveram uma duragao muito
curta. Nao por imposicao exterior, mas porque os alunos terminaram a discussdo
muito rapidamente. A que se devera isto? Pouca experiéncia em participagdo em
assembleias? Ndo estarem habituadas a uma participagao ativa? Acharem que é mais
uma opinido que lhes é pedida, mas, depois, ndo tem consequéncias praticas?

Olhando em paralelo para uma e outra Acdo, que, em nossa opinido, poderdo
relacionar-se, aqui ficam as nossas propostas:

- Nada como uma boa discussdo... — criacdo de espacos de discussdo e debate
mensais, por turma, tendo por base um aspeto da realidade concreta do
Agrupamento;

- A minha opinidao? Entdo... — escrever um artigo de opinido sobre algum tema da
realidade do Agrupamento;

- Assembleia de Delegados — implementar a dinamizagao periddica de Assembleias de
Delegados;

- Assembleia de Alunos — implementar a dinamizacao periédica de Assembleias de
Alunos por anos de escolaridade.

- Atreve-te... Tu podes fazer a diferenga! — projeto de mediacdo de conflitos na escola,
envolvendo grupos de alunos e professores. [Objetivos: alteracdo de comportamentos
pela aprendizagem de novas linguagem e postura, melhorando a comunicacdo em
todos os momentos; criacdo de equipas de interveng¢dao em circulos restaurativos e

mediacdo; promocado da educacdo parental.]
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SERVICOS DO AEPL

[RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS REALIZADOS A DOCENTES E ALUNOS]

Como foi referido na introducdo deste documento, a pedido do senhor Diretor do
Agrupamento, procedemos a realizacdo de dois questiondrios, online, um para docentes e
outro para alunos, a fim de recolhermos dados relativos a satisfacdo sobre os diferentes
servicos do Agrupamento (anexo 4).

Os servicos visados foram: Secretaria, SASE, Reprografia, Bar, Portaria e Biblioteca
Escolar.

Comecando por analisar os resultados dos questiondrios efetuados, referimos que
responderam 152 pessoas: 78 docentes — 54 do sexo feminino e 24 do sexo masculino
— e 74 alunos — 42 do sexo feminino e 32 do sexo masculino. Dos docentes, 64
pertencem ao Quadro de Escola/Agrupamento, 7 sdo do Quadro de Zona Pedagdgica e
7 sdo Contratados. Os alunos frequentavam turmas dos 52 ao 122 anos.

Para uma mais facil e frutifera leitura, embora o questionario tenha sido realizado por
parametros, apresentamos, agora, o tratamento dos dados por servico.

SECRETARIA

Quanto ao tempo de espera para ser atendido ser aceitdvel, duas pessoas discordam
totalmente, quatro discordam, nove n3ao tém opinido, sessenta e duas concordam e
setenta e uma concordam totalmente; a propdsito de o atendimento ser afavel, duas
pessoas discordam totalmente, quatro discordam, nove ndo tém opinido, quarenta e
trés concordam e noventa e uma concordam totalmente; no que se refere ao facto de
haver privacidade no atendimento, sete pessoas discordam totalmente, vinte e cinco
discordam, vinte e uma ndo tém opinido, sessenta e uma concordam e trinta e cinco
concordam totalmente; na resposta ao facto de o atendimento ser personalizado,
cinco pessoas discordam totalmente, seis discordam, vinte ndo tém opinido, cinquenta
e nove concordam e, também, cinquenta e nove concordam totalmente; para o
parametro o atendimento é feito sem qualquer tipo de discriminagdao, uma pessoa
discorda totalmente, quatro discordam, doze ndo tém opinido, quarenta e duas
concordam e noventa concordam totalmente; no que se refere a sentir que tem
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acesso facil a toda a informacdao necessdria, uma pessoa discorda totalmente,
dezanove discordam, doze ndo tém opinido, cinquenta e nove concordam e cinquenta
concordam totalmente; muito ligado ao parametro anterior, o parametro o
atendimento é eficiente colheu um ‘discordo totalmente’, nove ‘discordo’, onze ‘ndo
tenho opinidao’, sessenta e cinco ‘concordo’ e sessenta e trés ‘concordo totalmente’; e,
por fim, para as regras estabelecidas sdo respeitadas por todos, trés pessoas
discordam totalmente, oito discordam, vinte e uma n3do tém opinido, cinquenta e nove
concordam e cinquenta e oito concordam totalmente.

Olhando para estes resultados, ha trés parametros que parecem necessitar de
melhoria: a privacidade do atendimento, a acessibilidade a informagdo necessdria e
a eficiéncia do atendimento. Atendendo as respostas dadas pelos alunos, também o
cumprimento de regras estabelecidas tera de melhorar.

SASE

Quanto ao tempo de espera para ser atendido ser aceitavel, duas pessoas discordam
totalmente, uma discorda, quarenta e seis ndo tém opinido, quarenta e oito
concordam e cinquenta e duas concordam totalmente; a propdsito de o atendimento
ser afavel, trés pessoas discordam totalmente, duas discordam, quarenta e cinco nao
tém opinido, vinte e sete concordam e setenta e dois concordam totalmente; no que
se refere ao facto de haver privacidade no atendimento, trés pessoas discordam
totalmente, nove discordam, sessenta e duas ndao tém opinido, trinta e nove,
concordam e trinta e seis concordam totalmente; na resposta ao facto de o
atendimento ser personalizado, quatro pessoas discordam totalmente, duas
discordam, cinquenta e sete pessoas nao tém opinido, quarenta e sete concordam e
trinta e nove concordam totalmente; para o parametro o atendimento é feito sem
qualquer tipo de discriminagdo, uma pessoa discorda totalmente, seis discordam,
guarenta e cinco ndo tém opinido, vinte e oito concordam e sessenta e nove
concordam totalmente; no que se refere a sentir que tem acesso facil a toda a
informacgdo necessaria, duas pessoas discordam totalmente, dez discordam, cinquenta
e trés ndo tém opinido, trinta e cinco concordam e quarenta e nove concordam
totalmente; muito ligado ao parametro anterior, o pardametro o atendimento é
eficiente colheu um ‘discordo totalmente’, dois ‘discordo’, cinquenta ‘ndo tenho
opinido’, quarenta e trés ‘concordo’ e cinquenta e trés ‘concordo totalmente’; e, por
fim, para as regras estabelecidas sao respeitadas por todos, duas pessoas discordam
totalmente, quatro discordam, cinquenta e sete ndo tém opinido, quarenta e um
concordam e quarenta e cinco concordam totalmente.
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Olhando para estes resultados, pode tentar perceber-se como melhorar a privacidade
do atendimento e o acesso a informagao necessaria. Ha, ainda, a referéncia, por parte
de seis dos inquiridos, ao ndo cumprimento das regras estabelecidas.

REPROGRAFIA

Quanto ao tempo de espera para ser atendido ser aceitavel, nove pessoas discordam
totalmente, vinte e uma discordam, sete ndao tém opinido, cinquenta e quatro
concordam e cinquenta e oito concordam totalmente; a propdsito de o atendimento
ser afavel, quatro pessoas discordam totalmente, trés discordam, oito ndo tém
opinido, quarenta e trés concordam e noventa e uma concordam totalmente; no que
se refere ao facto de haver privacidade no atendimento, cinco pessoas discordam
totalmente, trinta e duas discordam, vinte e uma ndo tém opinido, cinquenta e sete
concordam e trinta e quatro concordam totalmente; na resposta ao facto de o
atendimento ser personalizado, cinco pessoas discordam totalmente, sete discorda,
vinte ndo tém opinido, sessenta concordam e cinquenta e sete concordam totalmente;
para o parametro o atendimento é feito sem qualquer tipo de discriminagao, duas
pessoas discordam totalmente, trés discordam, onze ndo tém opinido, quarenta e sete
concordam e oitenta e seis concordam totalmente; no que se refere a sentir que tem
acesso facil a toda a informagao necessdria, cinco pessoas discordam, onze ndo tém
opinido, sessenta e nove concordam e sessenta e quatro concordam totalmente; muito
ligado ao parametro anterior, o parametro o atendimento é eficiente colheu quatro
‘discordo totalmente’, sete ‘discordo’, onze ‘ndao tenho opinidao’, sessenta e quatro
‘concordo’ e sessenta e trés ‘concordo totalmente’; e, por fim, para as regras
estabelecidas sdo respeitadas por todos, sete pessoas discordam totalmente, vinte e
duas discordam, dezassete ndo tém opinido, cinquenta e quatro concordam e
quarenta e nove concordam totalmente.

S3do, sem duvida, o tempo de espera, a falta de privacidade do atendimento e o
cumprimento das regras estabelecidas os aspetos que urge melhorar.

BAR
Quanto ao tempo de espera para ser atendido ser aceitdvel, onze pessoas discordam

totalmente, vinte e oito discordam, doze ndo tém opinido, quarenta e oito concordam
e cinquenta concordam totalmente; a propdsito de o atendimento ser afavel, duas
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pessoas discordam totalmente, cinco discordam, dez ndo tém opinido, trinta e cinco
concordam e noventa e sete concordam totalmente; no que se refere ao facto de
haver privacidade no atendimento, seis pessoas discordam totalmente, vinte e seis
discordam, vinte e nove ndao tém opinido, cinquenta e quatro concordam e trinta e
quatro concordam totalmente; na resposta ao facto de o atendimento ser
personalizado, cinco pessoas discordam totalmente, seis discordam, vinte ndo tém
opinido, cinquenta e cinco concordam e sessenta e duas concordam totalmente; para
o parametro o atendimento é feito sem qualquer tipo de discriminagao, duas pessoas
discordam totalmente, sete discordam, nove nao tém opinido, quarenta e sete
concordam e oitenta e quatro concordam totalmente; no que se refere a sentir que
tem acesso facil a toda a informagdo necessdria, uma pessoa discorda totalmente,
seis discordam, treze ndo tém opinido, cinquenta e nove concordam e setenta
concordam totalmente; muito ligado ao pardmetro anterior, o parametro o
atendimento é eficiente colheu um ‘discordo totalmente’, nove ‘discordo’, onze ‘ndo
tenho opinido’, sessenta ‘concordo’ e sessenta e oito ‘concordo totalmente’; e, por
fim, para as regras estabelecidas sdo respeitadas por todos, onze pessoas discordam
totalmente, trinta discordam, treze ndo tém opinido, cinquenta concordam e quarenta
e cinco concordam totalmente.

O tempo de espera para ser atendido e o ndo cumprimento das regras estabelecidas
sao, claramente, os parametros de insatisfacdao no que diz respeito ao bar.

PORTARIA e BIBLIOTECA ESCOLAR

No que se refere a portaria e a biblioteca escolar, praticamente todos os parametros
se encontram num bom grau de satisfacdo ou sem opinido. E apenas referida a
necessidade de melhorar a privacidade do atendimento e o cumprimento das regras
estabelecidas.
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CONCLUSOES E SUGESTOES

De um modo geral, as pessoas estdo satisfeitas com a prestacdo dos diferentes
servicos do AEPL. Havendo, porém, pontos a melhorar seria importante encontrar
estratégias para procurar medidas a implementar. Para isso, deixamos duas sugestdes:

- Pontos nos i’s... - duas reunides iniciais: uma entre as pessoas que trabalham no
mesmo servico e outra entre o responsdvel do servigo, trés docentes, trés alunos e um
ou dois elementos da Dire¢do do AEPL. [Objetivo: conversar e encontrar os pontos
fortes e os pontos a melhorar de cada servico.]

- Olhando para tras, vejo, penso, sinto, pretendo... - encontro mensal entre as
pessoas que trabalham no mesmo servigo e um ou dois membros da Dire¢ao do AEPL
para autoavaliarem o trabalho desenvolvido e desenvolver estratégias para o
melhorar.
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[Indisciplina — Questiondrio aos Alunos]

Este Questionario visa conhecer a tua opinido sobre a indisciplina no agrupamento.
O seu preenchimento é de natureza confidencial e anénima.
Nao ha respostas certas ou erradas.

Pretende-se recolher opinides sinceras e objetivas, pois estds a dar um contributo importante

para a melhoria da escola.
A tua colaboracdo é fundamental.
Assinala com uma cruz (X) a(s) resposta(s) selecionada(s).

1. Ano de escolaridade que frequentas:
5e g° 7° g8 9° 10° 11° 12°

2. Sexo:

Feminino

Masculino

3. Assinala as situa¢des que consideras como sendo de indisciplina na escola.

Situacoes

Nao cumprimento de regras na escola

Desobediéncia ao professor

Conversar com os colegas durante a aula

Usar vocabulario improprio

Interromper a aula desnecessariamente

Levantar-se do lugar sem pedir licenga

Desvalorizar as tarefas solicitadas

N3o respeitar o professor

Discutir com o professor

Fazer ameacas ao professor

Fazer ameagas ao(s) colega (s)
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Fazer ameacas ao(s) auxiliar (es)

Reagir agressivamente

Acatar a chamada de atengdo para se calar, mas repete esse
comportamento constantemente

Fazer comentdrios provocadores de modo a causarem agitagdo na turma

Agredir o professor

Agredir os colegas

Utilizar o telemdvel na sala de aula

Recusar-se a trabalhar

Se consideras outras opgdes como possiveis situagdes de indisciplina, indica-as:

4. Assinala 0os motivos a nivel da escola que consideras poder contribuir para que os

alunos sejam indisciplinados na sala de aula.

Motivos

Mudanca de escola/ ciclo

Matérias sem interesse

Regulamento interno muito rigido

Regulamento interno muito tolerante

Falta de participacdo dos encarregados de educacao

Clima/Ambiente da escola

Falta de espacos fisicos para atividades escolares

Horario escolar desadequado

Numero de alunos por turma

Falta de atividades extracurriculares

Se consideras outros, indica-0s:
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5. Assinala os motivos relacionados com o professor que podem contribuir para que os

alunos sejam indisciplinados na sala de aula.

Motivos

Falta de métodos de trabalho

Falta de capacidade de comunicacao

Falta de capacidade para motivar os alunos

Dificuldade em lidar com situacdes de conflito

Professor demasiado facilitador

Professor demasiado autoritario

Professor indiferente

Se consideras outros, indica-os:

6. Assinala os motivos relacionados com o aluno que consideras poder contribuir para

que exista indisciplina na sala de aula.

Motivos

Desanimo perante o futuro

Desinteresse pela escola

Falta de identificagdo com os professores

Falta de identificagdo com os colegas

Desejo de rebeldia

Dificuldades de aprendizagem

Falta de padroes comportamentais positivos

Uma ou mais retengdes

Consumo de drogas

Consumo de alcool

Influéncia de alunos perturbadores

Se consideras outros, indica-os:
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7. Na tua opinido, qual ou quais as medidas preventivas/disciplinares que terdo maior

efeito em caso de indisciplina na escola (escolhe até trés opcdes).

Medidas

Ordem de saida da sala de aula, com tarefa para realizar

Adverténcia oral

Repreensdo registada

Chamar os Encarregados de Educacgdo a Escola

Trabalhos escolares extra — feitos em casa

Trabalhos escolares extra — feitos na escola

Realizacao de trabalho comunitario

Mudanca de turma

Suspensao da escola

Transferéncia de escola

Se consideras outras, indica-as:

8. Na tua opinido, a indisciplina na escola tem (Escolhe uma op¢éo).

O Diminuido muito
O Diminuido pouco
O Mantido
O Aumentado pouco
O Aumentado bastante
Agradecemos a tua colaboragao,
A equipa da Autoavaliacdo do AEPL
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[Indisciplina — Questiondrio aos Professores]

Este Questionario visa conhecer a sua opinido sobre a indisciplina no agrupamento.

O seu preenchimento é de natureza confidencial e anénima.

N3o ha respostas certas ou erradas.

Pretende-se recolher opinides sinceras e objetivas, pois estd a dar um contributo importante
para a melhoria da escola.

A sua colaboracdo é fundamental. A equipa de autoavaliagdo agradece.

Assinale com uma cruz (X) a(s) resposta(s) selecionada(s).

1. Identificagao

1.1 Sexo* —
Feminino

Masculino

1.2 Vinculo profissional*
Contratado

Quadro Escola/Agrupamento

1.3 Anos de docéncia*
Menos de 5 anos

5a10anos

11 a 20 anos

Mais de 20 anos

1.4 Anos de servigo na Menos de 5 anos
escola/agrupamento*
5a10anos
11 a20anos
Mais de 20 anos
Equipa de Autoavaliagdo do AEPL 18
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1.5. Anos/niveis que leciona*

Ensino Basico 19 ciclo

Ensino Basico 29 ciclo

Ensino Basico 3@ ciclo

Ensino Secundario Regular

Ensino Secundario Profissional

1.6. Cargos/funcées que desempenha*

Diretor de turma

Coordenacdo Departamento/Grupo disciplinar

Outros cargos

Sem cargos

1.7. Como professor neste ano letivo efetuou alguma participagdo disciplinar?*
Nao

Sim Quantas? 1-3 ; 4-6; >6

1.8. Se no presente ano letivo é diretor de turma, responda as seguintes questoes:
1.8.1. quantas participagdes disciplinares recebeu?
0;1-3 ;4-6;>6
1.8.2. desencadeou algum procedimento disciplinar?
Nao

Sim ... Quantos? ......
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2. Indisciplina na Escola

2.1 — Na qualidade de professor pensa que ha indisciplina na sua escola/agrupamento?*
Sim
Nao
Desconheco

2.2 Nas turmas que leciona, observa situacdes de indisciplina na sala de aula?*

Sim
N3do (se ndo avance para a questdo 2.4)

2.3. Nas turmas nas quais que observa situacdes de indisciplina na sala de aula assinale a sua
frequéncia?

Nunca Algumas | Muitas

vezes vezes

Alunos irrequietos

Alunos distraidos

Alunos que trocam mensagens e papelinhos

Alunos com comportamentos violentos

Alunos que pedem muitas vezes para ir a casa de
banho

Alunos que utilizam o telemdvel na sala de aula

Alunos que interrompem as aulas com atitudes
agressivas verbais

Alunos que interrompem as aulas com atitudes
agressivas fisicas (agredir colegas fisicamente, ...)

Alunos que ndo acatam as diretivas do professor

Alunos arrogantemente indiferentes
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Atitude incorreta com os colegas (gozar, ...)

Atitude incorreta com o professor (gozar,
responder mal, falar alto, ...)

Interpelar o professor constantemente de forma
descontextualizada

Conversar sistematicamente com os colegas

2.4.Que grau de gravidade atribui a cada uma das seguintes situacdes de indisciplina na
sala de aula?

Leve Grave Muito grave

Alunos irrequietos

Alunos distraidos

Alunos que trocam mensagens e
papelinhos

Alunos com comportamentos
violentos

Alunos que pedem muitas vezes para
ir a casa de banho

Alunos que utilizam o telemadvel na sala
de aula

Alunos que interrompem as aulas
com atitudes agressivas verbais

Alunos que interrompem as aulas
com atitudes agressivas fisicas
(agredir colegas fisicamente, ...)

Alunos que ndo acatam as diretivas
do professor

Alunos arrogantemente indiferentes
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Atitude incorreta com os colegas
(gozar, ...)

Atitude incorreta com o professor
(gozar, responder mal, falar alto, ...)

Interpelar o professor
constantemente de forma
descontextualizada

Conversar sistematicamente com os
colegas

3. Na sua opinido, a indisciplina na escola tem:
O Diminuido
O Mantido
O Aumentado

Agradecemos a sua colaboracdo,

A equipa da Autoavaliacdo
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ANEXO 2

[Pontos de discussdo para as Assembleias de Alunos]

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE POVOA DE LANHOSO

AUTOAVALIAGAO 2018 — 2019

ACOES 3 e 5 — Reducgdo dos niveis de indisciplina e Participacdo dos Alunos

i) Participacdo dos alunos na definicdo da vida escolar:
. em que momentos sao ouvidos?

. sobre que temas sdo ouvidos?

. sobre que temas gostariam de ser ouvidos?

. sugestGes para uma melhor participagdo na vida escolar.

ii) Niveis de Indisciplina:

. uma situagdo concreta de indisciplina na escola a que tenham assistido?
. como avaliam o grau de indisciplina no Agrupamento?

. como avaliam a atuagdo do Agrupamento face a indisciplina?

. sugestGes para reduzir os niveis de indisciplina.
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Anexo 3
Questionario “Indisciplina no Agrupamento de Escolas” Depois do tratamento das
respostas dos 77 alunos (30 do sexo masculino e 47 do sexo feminino) a cada uma das
guestdes, apresentamos as seguintes tabelas com os resultados obtidos:

Ano de escolaridade que frequentas

N2 Alunos % Alunos
52 Ano 23 29,9
62 Ano 3 3,9
72 Ano 3 3,9

82 Ano 0 0
92 Ano 6 7,8
102 Ano 8 10,4
112 Ano 21 27,3
122 Ano 13 16,9
Total 77 100

Tabela 1

Assinala as situagdes que consideras como sendo de indisciplina na escola.

Situagoes N2 Alunos % Alunos
N3do cumprimento de regras na escola 58 75,3
Desobediéncia ao professor 59 76,6
Conversar com os colegas durante a aula 34 44,2
Usar vocabuldrio impréprio 50 64,9
Interromper a aula desnecessariamente 49 63,6
Levantar-se do lugar sem pedir licenca 52 67,5
Desvalorizar as tarefas solicitadas 45 58,4
N3o respeitar o professor 60 77,9
Discutir com o professor 49 63,6
Fazer ameacas ao professor 63 81,8
Fazer ameacas ao(s) colega (s) 56 72,7
Fazer ameacas ao(s) auxiliar (es) 62 80,5
Reagir agressivamente 56 72,7
Acatar a chamada de atencgdo para se calar, mas 48 62,3
repete esse comportamento constantemente
Fazer comentdrios provocadores de modo a 53 68,8
causarem agita¢do na turma
Agredir o professor 63 81,8
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Agredir os colegas 61 79,2

Utilizar o telemodvel na sala de aula 40 51,9
Recusar-se a trabalhar 50 64,9
Tabela 2

Assinala os motivos a nivel da escola que consideras poder contribuir para que os alunos sejam
indisciplinados na sala de aula

Situacoes N2 Alunos % Alunos

Mudanca de escola/ ciclo 24 31,2
Matérias sem interesse 34 44,2
Regulamento interno muito rigido 14 18,2
Regulamento interno muito tolerante 28 36,4
Falta de participagdo dos encarregados de educacgdo 46 59,7
Clima/Ambiente da escola 24 31,2
Falta de espacos fisicos para atividades escolares 13 16,9
Horario escolar desadequado 27 35,1
Numero de alunos por turma 22 28,6
Falta de atividades extracurriculares 20 26

Tabela 3

Assinala os motivos relacionados com o professor que podem contribuir para que os alunos sejam
indisciplinados na sala de aula

Situacoes N2 Alunos % Alunos

Falta de métodos de trabalho 37 48,1

Falta de capacidade de comunicagdo 42 54,5

Falta de capacidade para motivar os alunos 49 63,6
Dificuldade em lidar com situagGes de conflito 50 64,9
Professor demasiado facilitador 36 46,8
Professor demasiado autoritario 22 28,6
Professor indiferente 41 53,2

Tabela 4
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Assinala os motivos relacionados com o aluno que consideras poder contribuir para que exista
indisciplina na sala de aula.

Situagdes N2 Alunos % Alunos

Desanimo perante o futuro 36 46,8
Desinteresse pela escola 65 84,4
Falta de identificacdo com os professores 30 39

Falta de identificacdo com os colegas 22 28,6
Desejo de rebeldia 58 75,3
Dificuldades de aprendizagem 28 36,4
Falta de padrGes comportamentais positivos 38 49,4
Uma ou mais retengdes 22 28,6
Consumo de drogas 41 53,2
Consumo de alcool 40 51,9
Influéncia de alunos perturbadores 58 75,3

Tabela 5

Na tua opinido, qual ou quais as medidas preventivas/disciplinares que terdo maior efeito em caso de
indisciplina na escola (escolhe até trés opgoes).

Situagoes N2 Alunos % Alunos

Ordem de saida da sala de aula, com tarefa para realizar 33 42,9
Adverténcia oral 10 13
Repreensdo registada 20 26
Chamar os Encarregados de Educagdo a Escola 48 62,3
Trabalhos escolares extra — feitos em casa 14 18,2
Trabalhos escolares extra — feitos na escola 32 41,6
Realizagdo de trabalho comunitario 47 61
Mudanga de turma 13 16,9
Suspensao da escola 32 41,6
Transferéncia de escola 11 14,3
Tabela 6
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Na tua opinido, a indisciplina na escola tem:

N2 Alunos % Alunos
Diminuido muito 8 10,4
Diminuido pouco 10 13
Mantido 23 29,9
Aumentado pouco 22 28,6
Aumentado bastante 14 18,2
Total 77 100
Tabela 7
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Anexo 4
Questionario “Indisciplina no Agrupamento de Escolas” Depois do tratamento das
respostas dos 74 professores (24 do sexo masculino e 50 do sexo feminino) a cada uma das
guestdes, apresentamos as seguintes tabelas com os resultados obtidos:

Vinculo profissional

N Professores | % Professores
Contratado 6 8,1
Quadro de Escola / Agrupamento 61 82,4
Quadro de Zona Pedagdgica 7 9,5
Total 74 100
Tabela 1

Anos de docéncia

N Professores | % Professores
Menos de 5 anos 0 0
5a10anos 3 4,1
11 a20anos 10 13,5
Mais de 20 anos 61 82,4
Total 74 100
Tabela 2
Anos de servigo na escola/agrupamento
N¢ Professores | % Professores
Menos de 5 anos 18 24,3
5a10anos 12 16,2
11 a20anos 19 25,7
Mais de 20 anos 25 33,8
Total 74 100
Tabela 3
Anos/niveis que leciona
Ne Professores | % Professores
Ensino Basico 12 ciclo 14 18,9
Ensino Basico 22 ciclo 11 14,9
Ensino Basico 32 ciclo 33 44,6
Ensino Secunddrio Regular 33 44,6
Ensino Secundario Profissional 23 31,1

Tabela 4
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Cargos/fungdes que desempenha

N2 Professores | % Professores
Diretor de Turma 31 41,9
Coordenador de Departamento/Grupo Disciplinar 7 9,5
Outros cargos 18 24,3
Sem cargos 27 36,5
Tabela 5

Como professor neste ano letivo quantas participagoes disciplinares efetuou?

N2 Professores | % Professores
Nenhuma 52 70,3
la3 15 20,3
4a6 4 5,4
Mais de 6 3 4,1
Total 74 100
Tabela 6

Se no presente ano letivo é diretor de turma, quantas participag6es disciplinares recebeu?

N2 Professores | % Professores
Nenhuma 25 64,1
1a3 12 30,8
4a6 2 51
Mais de 6 0 0
Total 39 100
Tabela 7

Se no presente ano letivo é diretor de turma, quantos procedimentos disciplinares desencadeou?

N2 Professores | % Professores
Nenhum 35 97,2
1a3 1 2,8
4a6 0 0
Mais de 6 0 0
Total 36 100
Tabela 8
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Na qualidade de professor, pensa que ha indisciplina na sua escola/agrupamento?

N2 Professores | % Professores
SIM 55 74,3
NAO 11 14,9
Desconhego 8 10,8
Total 74 100
Tabela 9

Nas turmas que leciona, observa situagdes de indisciplina na sala de aula?

N2 Professores | % Professores
SIM 37 50
NAO 37 50
Total 74 100
Tabela 10

Nas turmas em que observa situagdes de indisciplina na sala de aula assinale a sua frequéncia?

Nunca Algumas | Muitas
vezes vezes
Alunos irrequietos 0 1> 22
(0%) (40,5%) (59,5%)
S 1 13 23
Alunos distraidos (2,7%) (35,1%) (62,2%)
Alunos que trocam mensagens e papelinhos 10 21 6
(27,0%) | (56,8%) (16,2%)
Alunos com comportamentos violentos 20 15 2
(54,1) (40,5%) (5,4%)
Alunos que pedem muitas vezes para ir a casa de banho 3 28 6
(8,1%) (75,7%) (16,2%)
Alunos que utilizam o telemdvel na sala de aula 8 19 10
(21,6%) | (51,4%) (27,0%)
Alunos que interrompem as aulas com atitudes agressivas verbais 14 21 2
(37,8%) | (56,8%) (5,4%)
Alunos que interrompem as aulas com atitudes agressivas fisicas 27 10 0
(agredir colegas fisicamente, ...) (73%) (27%) (0%)
Alunos que nao acatam as diretivas do professor 3 26 8
(8,1%) (70,3%) (21,6%)
Alunos arrogantemente indiferentes 4 26 /
(10,8%) | (70,3%) (18,9%)
Atitude incorreta com os colegas (gozar, ...) 25 12 0
(67,6%) | (32,4%) (0%)
Atitude incorreta com o professor (gozar, responder mal, falar alto, ...) 11 22 4
! ! ! (29,7%) | (59,5%) (10,8%)
Interpelar o professor constantemente de forma descontextualizada 6 26 >
(16,2%) | (70,3%) (13,5%)
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Conversar sistematicamente com os colegas 18 19 0
g (48,6%) | (51,4%) (0%)
Outro...... 0 0 0
Tabela 11
Que grau de gravidade atribui a cada uma das seguintes situagdes de indisciplina na sala de aula?
leve | Grave | Muito
grave
Alunos irrequietos 62 12 0
q (83,8%) | (16,2%) (0%)
54 19 1
Al istrai
unos distraidos (73,0%) | (25,7%) (1,4%)
Alunos que trocam mensagens e papelinhos 30 38 6
q gens e pap (40,5%) | (51,4%) | (8,1%)
Alunos com comportamentos violentos 3 16 >3
P 4,1%) | (21,6%) | (74,3%)
Alunos que pedem muitas vezes para ir a casa de banho >0 23 1
quep P (67,6%) | (31,1%) | (1,4%)
Alunos que utilizam o telemdvel na sala de aula > 43 26
q (6,8%) | (58,1%) | (35,1%)
Alunos que interrompem as aulas com atitudes agressivas verbais 3 23 48
q P & (4,1%) | (31,1%) | (64,9%)
Alunos que interrompem as aulas com atitudes agressivas fisicas 3 13 58
(agredir colegas fisicamente, ...) (4,1%) | 17,6%) | (78,4%)
Alunos que ndo acatam as diretivas do professor (2;%) 40:9’50%) (564,15%)
7 4 27
Alunos arrogantemente indiferentes (9,5%) (54'(1)%) (36,5%)
. . 5 33 36
Atitude incorreta com os colegas (gozar, ...) 6.8%) | (44,6%) | (48,6%)
Atitude incorreta com o professor (gozar, responder mal, falar alto, ...) 3 20 o1
P gozar, resp ' vl (4,1%) | (27,0%) | (68,9%)
Interpelar o professor constantemente de forma descontextualizada 11 49 14
P P (14,9%) | (66,2%) | (18,9%)
Conversar sistematicamente com os colegas 11 >3 10
& (14,9%) | (71,6%) | (13,5%)
Outro...... 0 0 0
Tabela 12
Na sua opinido, a indisciplina na escola tem:
Ne Professores | % Professores
Diminuido 19 26,4
Mantido 34 47,2
Aumentado 19 26,4
Total 72 100
Tabela 13
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Anexo 5

[Funcionamento dos servigos — Questionario aos Professores])

Este Questiondrio visa conhecer a sua opinido sobre o funcionamento dos diferentes servigos
no agrupamento.

O seu preenchimento é de natureza confidencial e anénima.

Pretende-se recolher opinides sinceras e objetivas, pois estd a dar um contributo importante
para a melhoria da escola.

A sua colaboracdo é fundamental. A equipa de autoavaliacao agradece.

Assinale com uma cruz (X) a(s) resposta(s) selecionada(s).

1. Identificacado

1.1 Sexo *

Feminino

Masculino

1.2 Vinculo profissional *

Contratado

Quadro Escola/Agrupamento

2. No que se refere aos parametros seguintes, para cada um dos diferentes servicos,
escolha uma op¢ao

2.1. O tempo de espera para ser atendido é aceitavel.

Discordo Discordo Na&o tenho opiniéo Concordo Concordo
totalmente totalmente

Secretaria

SASE

Reprografia

BAR

Portaria

Biblioteca
Escolar
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2.2 O atendimento é afavel.

Discordo
totalmente

Discordo

Nao tenho opiniéo

Concordo

Concordo
totalmente

Secretaria

SASE

Reprografia

BAR

Portaria

Biblioteca
Escolar

2.3. Existe privacidade no atendimento

Discordo
totalmente

Discordo

N&o tenho opinido

Concordo

Concordo
totalmente

Secretaria

SASE

Reprografia

BAR

Portaria

Biblioteca
Escolar

2.4 O atendimento é personalizado.

Discordo
totalmente

Discordo

Na&o tenho opinido

Concordo

Concordo
totalmente

Secretaria

SASE

Reprografia

BAR

Portaria

Biblioteca
Escolar

2.5 O atendimento é efetuado sem qualquer tipo de discriminacao.

Discordo
totalmente

Discordo

Né&o tenho opinido

Concordo

Concordo
totalmente

Secretaria

SASE

Reprografia

BAR

Portaria

Biblioteca
Escolar
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2.6 Sinto que tenho acesso facil a toda a informagao necessaria.

Discordo
totalmente

Discordo

Nao tenho opiniéo

Concordo

Concordo
totalmente

Secretaria

SASE

Reprografia

BAR

Portaria

Biblioteca
Escolar

2.7 O atendimento é eficiente.

Discordo
totalmente

Discordo

Na&o tenho opiniéo

Concordo

Concordo
totalmente

Secretaria

SASE

Reprografia

BAR

Portaria

Biblioteca
Escolar

2.8 As regras estabelecidas sao respeitadas por todos

Discordo
totalmente

Discordo

Na&o tenho opinido

Concordo

Concordo
totalmente

Secretaria

SASE

Reprografia

BAR

Portaria

Biblioteca
Escolar

Agradecemos a sua colaboragao
A Equipa de Autoavaliagdao do AEPL
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[Funcionamento dos servigos — Questionario aos Alunos]

Este Questiondrio visa conhecer a sua opinido sobre o funcionamento dos diferentes servigos
no agrupamento.

O seu preenchimento é de natureza confidencial e andénima.

Pretende-se recolher opinides sinceras e objetivas, pois estd a dar um contributo importante
para a melhoria da escola.

A sua colaboracdo é fundamental. A equipa de autoavaliagdo agradece.

Assinale com uma cruz (X) a(s) resposta(s) selecionada(s).

1.1. Ano de escolaridade que frequentas:

5° Ano 7° Ano 10° Ano
6° Ano 8° Ano 11° Ano
9° Ano 12° Ano
1.2. Sexo:
Feminino
Masculino

2. No que se refere aos parametros seguintes, para cada um dos diferentes servicos,
escolha uma opcao

2.1. O tempo de espera para ser atendido é aceitavel.

Discordo
totalmente

Concordo

Discordo Né&o tenho opinido Concordo
totalmente

Secretaria

SASE

Reprografia

BAR

Portaria

Biblioteca
Escolar
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2.2 O atendimento é afavel.

Discordo
totalmente

Discordo

Nao tenho opiniéo

Concordo

Concordo
totalmente

Secretaria

SASE

Reprografia

BAR

Portaria

Biblioteca
Escolar

2.3. Existe privacidade no atendimento

Discordo
totalmente

Discordo

N&o tenho opinido

Concordo

Concordo
totalmente

Secretaria

SASE

Reprografia

BAR

Portaria

Biblioteca
Escolar

2.4 O atendimento é personalizado.

Discordo
totalmente

Discordo

Na&o tenho opinido

Concordo

Concordo
totalmente

Secretaria

SASE

Reprografia

BAR

Portaria

Biblioteca
Escolar

2.5 O atendimento é efetuado sem qualquer tipo de discriminacao.

Discordo
totalmente

Discordo

Né&o tenho opinido

Concordo

Concordo
totalmente

Secretaria

SASE

Reprografia

BAR

Portaria

Biblioteca
Escolar
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2.6 Sinto que tenho acesso facil a toda a informagao necessaria.

Discordo
totalmente

Discordo

Nao tenho opiniéo

Concordo

Concordo
totalmente

Secretaria

SASE

Reprografia

BAR

Portaria

Biblioteca
Escolar

2.7 O atendimento é eficiente.

Discordo
totalmente

Discordo

Na&o tenho opiniéo

Concordo

Concordo
totalmente

Secretaria

SASE

Reprografia

BAR

Portaria

Biblioteca
Escolar

2.8 As regras estabelecidas sdo respeitadas por todos

Discordo
totalmente

Discordo

Na&o tenho opinido

Concordo

Concordo
totalmente

Secretaria

SASE

Reprografia

BAR

Portaria

Biblioteca
Escolar

Agradecemos a sua colaboragao
A Equipa de Autoavaliacdao do AEPL
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Questionario “funcionamento dos servigos no Agrupamento de Escolas” - Docentes
Depois do tratamento das respostas dos 78 professores (24 do sexo masculino e 54 do sexo

feminino) a cada uma das questdes, apresentamos as seguintes tabelas com os resultados

obtidos:

Vinculo profissional

N¢ Professores

% Professores

Contratado 7 9

Quadro de Escola / Agrupamento 64 82,1

Quadro de Zona Pedagdgica 7 9

Total 78 100
Tabela 1

No que se refere aos parametros seguintes, para cada um dos diferentes servigos,

escolha uma opgao

SECRETARIA
Discordo N3do tenho | Concordo | Concordo
totalmente | Discordo opinido totalmente
. , . 0 1 2 20 55
O tempo de espera para ser atendido é aceitavel (0%) (1,3%) (2,6%) (25,6%) (70,5%)
O atendimento é afavel ! 3 ! 16 >7
: (1,3%) (3,8%) (1,3%) (20,5%) (73,1%)
Existe privacidade no atendimento 3 18 4 32 21
P ' (3,8%) (23,1%) (5,1%) (41%) (26,9%)
O atendimento é personalizado 2 ! 0 28 47
P (2,6%) (1,3%) (0%) (35,9%) (60,3%)
O atendimento é efetuado sem qualquer tipo de 2 3 2 18 53
discriminacso. (2,6%) (3,8%) (2,6%) (23,1%) | (67,9%)
Sinto que tenho acesso facil a toda a informacdo 2 10 2 25 39
necessaria (2,6%) | (12,8%) (2,6%) (32,1%) | (20.0%)
O atendimento é eficiente 2 8 2 28 38
(2,6%) (10,3%) (2,6%) (35,9%) (48,7%)
As regras estabelecidas sdo respeitadas por todos 2 ! 10 27 38
g P P (2,6%) (1,3%) (12,8%) | (34,7%) | (48,7%)
Tabela 2
SASE
Discordo Discordo | Ndo tenho | Concordo | Concordo
totalmente opinido totalmente
O tempo de espera para ser atendido é aceitavel 0 0 20 21 37
P perap (0%) (0%) (25,6%) | (26,9%) | (47,4%)
O atendimento é afavel L 0 23 8 46
’ (1,3%) (0%) (29,5%) (10,3%) (59%)
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Existe privacidade no atendimento. 0 4 29 19 26
(0%) (5,1%) (37,2%) (24,4%) (33,3%)
O atendimento é personalizado 0 0 23 22 33
(0%) (0%) (29,5%) (28,2%) (42,3%)
O atendimento é efetuado sem qualquer tipo de 1 1 24 12 40
discriminaco. (1,3%) (1,3%) (30,8%) (15,4%) (51,3%)
Sinto que tenho acesso fécil a toda a informacao 0 1 31 15 31
necessaria (0%) (1,3%) (39,7%) (19,2%) (39,7%)
. e 0 0 26 19 33
O atendimento é eficiente (0%) (0%) (33,3%) (24,4%) (42,3%)
As regras estabelecidas sdo respeitadas por 0 1 30 19 28
todos (0%) (1,3%) (38,5%) (24,4%) (35,9%)
Tabela 3
REPROGRAFIA
Discordo Discordo | Ndo tenho | Concordo | Concordo
totalmente opinido totalmente
. . "y 0 2 1 26 49
O tempo de espera para ser atendido é aceitavel (0%) (2,6%) (1,3%) (33,3%) (62,8%)
. e 1 0 0 19 58
O atendimento é afavel. (1,3%) (0%) (0%) (24,4%) (74,4%)
Existe privacidade no atendimento 3 19 L 34 21
P ' (3,8%) (24,4%) (1,3%) (43,6%) (26,9%)
. , . 0 1 0 31 46
O atendimento é personalizado (0%) (1,3%) (0%) (39,7%) (59%)
O atendimento é efetuado sem qualquer tipo de 1 1 1 23 52
discriminacso. (1,3%) (1,3%) (1,3%) (29,5%) (66,7%)
Sinto que tenho acesso facil a toda a informacdo 0 1 1 33 43
necessaria (0%) (1,3%) (1,3%) (42,3%) (55,1%)
. PP 0 1 1 35 41
O atendimento é eficiente (0%) (1,3%) (1,3%) (44,9%) (52,6%)
. ~ . 0 1 8 30 39
As regras estabelecidas sdo respeitadas por todos (0%) (1,3%) (10,3%) (38,5) (50%)
Tabela 4
BAR
Discordo Discordo | Ndo tenho | Concordo | Concordo
totalmente opinido totalmente
S o 0 5 3 26 44
O tempo de espera para ser atendido é aceitavel (0%) (6,4%) (3,8%) (33,3%) (56,4%)
. s 1 0 0 19 58
O atendimento é afdvel. (1,3%) (0%) (0%) (24,4%) (74,4%)
Existe privacidade no atendimento. 2 13 8 32 23
(2,6%) (16,7%) (10,3%) (41%) (29,5%)
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O atendimento é personalizado 0 L 0 28 49
(0%) (1,3%) (0%) (35,9%) (62,8%)
O atendimento é efetuado sem qualquer tipo de 1 2 1 25 49
discriminaco. (1,3%) (2,6%) (1,3%) (32,1%) (62,8%)
Sinto que tenho acesso facil a toda a informacao 0 2 1 29 46
necessaria (0%) (2,6) (1,3%) (37,2) (59%)
O atendimento é eficiente 0 2 0 29 47
(0%) (2,6%) (0%) (37,2%) (60,3%)
. ~ . 0 2 6 32 38
As regras estabelecidas sdo respeitadas por todos (0%) (2,6%) (7.7%) (41%) (48,7%
Tabela 5
PORTARIA
Discordo Discordo | Ndo tenho | Concordo | Concordo
totalmente opinido totalmente
S s 0 0 8 20 50
O tempo de espera para ser atendido é aceitavel (0%) (0%) (10,3%) (25.6%) (64,1%)
. Y 1 1 4 19 53
O atendimento é afavel. (1,3%) (1,3%) (5,1%) (24,4%) (67,9%)
. - . 1 6 16 31 24
Existe privacidade no atendimento. (1,3%) (7,7%) (20,5%) (39,7%) (30,8%)
O atendimento é personalizado 0 0 8 30 40
(] (] ;270 ,27/0 »270
(0%) (0%) (10,3%) (38,5%) (51,3%)
O atendimento é efetuado sem qualquer tipo de 1 1 6 22 48
discriminacao. (1,3%) (1,3%) (7,7%) (28,2%) (61,5%)
Sinto que tenho acesso facil a toda a informagdo 0 1 9 29 39
necessaria (0%) (1,3%) (11,5%) (37,2%) (50%)
. e 0 1 7 30 40
O atendimento é eficiente (0%) (1,3%) (9%) (38,5%) 51,3%)
. ~ . 0 1 15 28 34
As regras estabelecidas sao respeitadas por todos (0%) (1,3%) (19,2%) (35,9% (43,6%)
Tabela 5
BIBLIOTECA ESCOLAR
Discordo Discordo | Ndo tenho | Concordo | Concordo
totalmente opinido totalmente
S "y 0 0 8 20 50
O tempo de espera para ser atendido é aceitavel (0%) (0%) (10,3%) (25,6%) (64,1%)
. e 1 3 3 18 53
O atendimento é afavel. (1,3%) (3,8%) (3,8%) (23,1%0 (67,9%)
Existe privacidade no atendimento 2 10 9 37 20
P ' (2,6%) (12,8%) (11,5%) (47,4%) (25,6%)
O atendimento é personalizado L L 3 30 43
(1,3%) (1,3%) (3,8%) (38,5%) (55,1%
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O atendimento é efetuado sem qualquer tipo de 1 3 3 21 50
discriminacao. (1,3%) (3,8%) (3,8%) (26,9%) (64,1%)

Sinto que tenho acesso facil a toda a informacao 0 2 4 31 41
necessaria (0%) (2,6%) (5,1%) (39,7%) (52,6%)

O atendimento é eficiente 0 3 3 31 41
(0%) (3,8%) (3,8%) (39,7%) (52,6%)

As regras estabelecidas sdo respeitadas por todos 0 6 8 28 36
g P P (0%) (7,7%) (103%) | (359%) | (46,2%)

Tabela 6

Questionario “funcionamento dos servigos no Agrupamento de Escolas” - Alunos

Depois do tratamento das respostas dos 74 alunos (32 do sexo masculino e 42 do sexo feminino) a
cada uma das questdes, apresentamos as seguintes tabelas com os resultados obtidos:

Ano de escolaridade que frequentas

N2 Alunos % Alunos

52 Ano 20 27
62 Ano 3 4,1
72 Ano 3 4,1

82 Ano 0 0
92 Ano 7 9,5
102 Ano 8 10,8
112 Ano 21 28,4
122 Ano 12 16,2
Total 74 100

Tabela 1

No que se refere aos parametros seguintes, para cada um dos diferentes servicos,

escolhe uma opgao

Discordo Ndo tenho | Concordo | Concordo
SECRETARIA totalmente | Discordo opinido totalmente
O tempo de espera para ser atendido é aceitavel 2 3 8 a4 17
P perap (2,7%) (4,1%) (10,8%) | (59,5%) (23%)
. s 1 2 8 28 35
O atendimento é afdvel. (1,4%) (2,7%) (10,8%) (37,8%) (47,3%)
Existe privacidade no atendimento. > / 17 30 o
(6,8%) (9,5%) (23%) (40,5%) (20,3%)
O atendimento é personalizado 4 > 20 32 13
, 770 ,07/0 ( , 470 ,07%
(5,4%) (6,8%) (27%) (43,2%) (17,6%)
O atendimento é efetuado sem qualquer tipo de 0 1 10 24 39
discriminacao. (0%) (1,4%) (13,5%) (32,4%) (52,7%9
Sinto que tenho acesso facil a toda a informacdo 0 9 10 35 20
necessaria (0%) (12,2%) (13,5%) (47,3%) (27%)
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O atendimento é eficiente 0 . 9 38 26
(0%) (1,4%) (12,2%) (51,4%) (35,1%)
. ~ . 2 7 11 33 21
As regras estabelecidas sdo respeitadas por todos (2,7%) (9,5%) (14,9%) (44,6%) (28,4%)
Tabela 2
SASE Discordo Discordo Ndo tenho | Concordo | Concordo
totalmente opinido totalmente
ot d tendido é itavel 2 1 27 28 16
empo de espera para ser atendido é aceitave (2,7%) (1,4%) (36,5%) (37,8%) (21,6%)
0 atendi to & afével 2 2 23 20 27
atendimento é afavel. (2,7%) (2,7%) (31,1%) (27%) (36,5%)
. L . 3 5 34 21 11
Existe privacidade no atendimento. (4,1%) (6,8%) (45,9%) (28,4%) (14,9%)
0 atendi to & lizad 4 2 35 26 7
atendimento é personalizado (5,4%) (2,7%) (47,3%) (35,1%) (9,5%)
O atendimento é efetuado sem qualquer tipo de 0 > 22 16 31
discriminagao. (0%) (6,8%) (29,7%) (21,6%) (41,9%)
Sinto que tenho acesso facil a toda a informacgao 2 9 23 21 19
necessaria (2,7%) (12,2%) (31,1%) (28,4%) (25,7%)
0 atendi to é eficient 1 2 25 25 21
atendimento é eficiente (1,4%) (2,7%) (33,8%) (33,8%) (28,4%)
As regras estabelecidas sao respeitadas por 2 3 28 23 18
todos (2,7%) (4,1%) (37,8%) (31,1%) (24,4%)
Tabela 3
Discordo Discordo | N3do tenho | Concordo | Concordo
REPROGRAFIA totalmente opinido totalmente
S " 9 20 6 29 10
O tempo de espera para ser atendido é aceitavel (12,2%) (27%) (8,1%) (39,2%) (13,5%)
O atendimento é afavel 3 4 8 25 34
' (4,1%) (5,4%) (10,8%) (33,8%) (45,9%)
Existe privacidade no atendimento 3 13 20 24 14
P ' (4,1%) (17,6%) (27%) (32,4%) (18,9%)
O atendimento é personalizado > 6 20 31 12
P (6,8%) (8,1%) (27%) (41,9%) (16,2%)
O atendimento é efetuado sem qualquer tipo de 1 2 10 25 36
discriminacio. (1,4%) (2,7%) (13,5%) (33,8%) (48,6%)
Sinto que tenho acesso facil a toda a informacao 0 4 10 38 22
necessaria (0%) (5,4%) (13,5%) (51,4%) (29,7%)
O atendimento é eficiente 4 6 10 31 23
(5,4%) (8,1%) (13,5%) (41,9%) (31,1%)
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As regras estabelecidas sdo respeitadas por todos / 22 9 25 11
8 P P (95%) | (29,7%) | (12,2%) | (33,8%) | (14,9%)
Tabela 4
BAR Discordo Discordo | Ndo tenho | Concordo | Concordo
totalmente opinido totalmente
O tempo de espera para ser atendido é aceitavel 11 24 9 23 /
P perap (14,9%) | (32,4%) (12,2%) | (31,1%) (9,5%)
. . s 1 5 10 22 36
O atendimento é afavel. (1,4%) (6,8%) (13,5%) (29,7%) (48,6%)
. L . 4 13 22 23 12
Existe privacidade no atendimento. (5,4%) (17,6%) (29,7%) (31,1%) (16,2%)
O atendimento é personalizado 4 6 20 29 15
P (5,4%) (8,1%) (27%) (39,2%) (20,3%)
O atendimento é efetuado sem qualquer tipo de 1 5 8 23 37
g (1,4%) (6,8%) (10,8%) (31,1%) (50%)
discriminagao.
Sinto que tenho acesso facil a toda a informagdo 1 4 12 32 25
- (1,4%) (5,4%) (16,2%) (43,2%) (33,8%)
necessaria
. . 1 9 9 33 22
0 atendimento é eficiente (1,4%) (12,2%) (12,2%) (44,6%) (29,7%)
. ~ . 11 29 7 19 8
,2/0 ,£7/0 270 , 170 ,070
As regras estabelecidas sdo respeitadas por todos (14,9%) (39,2%) (9,5%) (25.7%) (10,8%)
Tabela 5
Discordo Discordo | Ndo tenho | Concordo | Concordo
PORTARIA totalmente opinido totalmente
ot d tendido & itavel 3 6 13 29 23
4 (] ,170 ,07 ,270 ,170
empo de espera para ser atendido é aceitdve 1% (8,1%) (17,6%) (39,2%) (31,1%)
0 atendi to é afével 3 4 12 31 24
4 (o] ’ (Y ’ 0o 7’ o ’ (]
atendimento e atavel. 1% (5,4%) (162%) | (41,9%) | (32,4%)
Exist ivacidad tendi t 3 7 25 25 14
4 (o] ’ (Y ’ 0o 7 o 7 (]
xiste privacidade no atendimento. 1% (9,5%) (33,8%) (33,8%) (18,9%)
O atendimento é personalizado > 6 21 31 11
7 0 7 o 7 0 7 0 7 o
(6,8%) (8,1%) (28,4%) (41,9%) (14,9%)
O atendimento é efetuado sem qualquer tipo de 2 2 11 23 36
discriminagdo. (2,7%) (2,7%) (14,9%) (31,1%) (48,6%)
Sinto que tenho acesso facil a toda a informacgao 1 2 13 36 22
necessaria (1,4%) (2,7%) (17,6%) | (486%) | (29,7%)
. P 0 2 12 35 25
O atendimento é eficiente (0%) (2,7%) (16,2%) (47.3) (33,8%)
As regras estabelecidas sao respeitadas por todos > 10 17 28 14
8 P P (6,8%) | (13,5%) (23%) (37,8%) | (18,9%)
Tabela 5
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Discordo Discordo | Ndo tenho | Concordo | Concordo
BIBLIOTECA ESCOLAR totalmente opinido totalmente
S o 2 3 8 31 30
O tempo de espera para ser atendido é aceitavel (2,7%) (4,1%) (10,8%) (41,9%) (40,5%)
O atendimento é afdvel. 2 2 > 27 38
(2,7%) (2,7%) (6,8%) (36,5%) (51,4%)
Existe privacidade no atendimento. 2 6 23 27 16
(2,7%) (8,1%) (31,1%) (36,5%) (21,6%)
O atendimento é personalizado 3 / 21 30 13
P (4,1%) (9,5%) (28,4%) | (40,5%) | (17,6%)
O atendimento é efetuado sem qualquer tipo de 0 3 9 21 41
discriminagdo. (0%) (4,1%) (12,2%) (28,4%) (55,4%)
Sinto que tenho acesso facil a toda a informacao 0 3 12 35 24
f i (0%) (4,1%) (16,2%) (47,3%) (32,4%)
necessaria
O atendimento é eficiente 0 2 8 33 31
(0%) (2,7%) (10,8%) (44,6%) (41,9%)
. ~ . 2 11 12 33 16
As regras estabelecidas sdo respeitadas por todos (2,7%) (14,9%) (16,2%) (44,6%) (21,6%)
Tabela 6
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